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DECLARACAO DE APOIO CONTINUO.

Aos participantes do Pacto Global:

Tenho o prazer de confirmar que a Empresa ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio ambiente e Compliance.

Nesta comunicacdo anual de progresso, descrevemos nossas agdes para melhorar
continuamente a interacdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de
negocios, cultura e operacdes diarias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informacgdes com nossos parceiros de

negdcios, 0s quais utilizam 0s nossos principais canais de comunicagao.

Atenciosamente,

Sérgio Roberto Stabile

Diretor Presidente Executivo
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2 - PREMIOS 2023

A ITB Equipamentos Elétricos conquistou importantes prémios em Sustentabilidade,
cumprindo requisitos de clientes e evidenciando as melhores praticas do mercado, em
iniciativas de programas de gestdo do setor elétrico.

Vérios requisitos sdo mensurados para a conquista destes prémios, sendo destacado o
comprometimento com os ODS’s, Direitos Humanos, Compliance, Meio Ambiente,
Trabalhista, Voluntariado, DoacBGes, Engajamento em trabalhos comunitarios,
conformidade com legislacdo, combate ao assédio e discrimina¢do e monitoramento da

cadeia de valor.

MAIS UM PREMIO
CONQUISTADO
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3-HISTORICO ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
A ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA foi fundada em 10/06/1974, com o

objetivo social de fabricacdo, reforma e manutencdo de transformadores elétricos de

distribuicdo. Naquele ano produziu, em media, 20 transformadores por més, cuja area de

venda era restrita ao interior do estado de Sdo Paulo.

Ao longo de 47 anos, a empresa experimentou grande expanséo, produzindo e vendendo
transformadores para todo o territorio Nacional. Em 1994 a empresa passou por uma
reestruturacdo nos processos produtivos e administrativo, implementando a gestdo

totalmente profissionalizada.

- g PR e s

Ocorreu a partir de 1994 um grande incremento na producdo e comercializacdo dos

produtos fabricados na ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA, inclusive com
exportagdo para diversos paises da América Latina, Africa e Europa.
Em 2004 a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA passou a diversificar a producéo,

adquirindo tecnologia e implantando a linha de fabricacdo de Reguladores Automaticos de

Tensdo Monofasicos.
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Atualmente produz, em média, 6.500 transformadores e 450 reguladores por meés,
ocupando uma area de 30.205,90m2 de area construida.

Essa evolugdo é consequéncia de constantes investimentos em treinamento de seus
colaboradores, racionalizacdo de processos, atualizacdo tecnoldgica, diversificagdo do
mercado tanto na aquisicdo dos insumos quanto na venda dos produtos fabricados, sempre
com o objetivo de oferecer 6tima qualidade e precos competitivos.

Nossa historia esta pautada no orgulho de pertencer a uma empresa competitiva, em

constante aprimoramento.
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4 — MISSAO, VALORES, VISAO

A ITB Equipamentos Elétricos tem sua gestdo corporativa direcionada pela Proposito,

valores e visao:

Proposito:
Ser reconhecida como lider no segmento de equipamentos de transformacdo para
distribuicdo de energia elétrica convencional e sustentavel, por meio de um ambiente

seguro, processos qualificados e principalmente respeitando e reconhecendo as pessoas.

Misséo:

Gerar desenvolvimento sustentavel, produzindo um portfolio amplo de equipamentos
elétricos, de forma agil e adaptavel as necessidades do mercado e dos clientes, com alta
confiabilidade, transparéncia de acOes e colaboradores comprometidos.

Valores:

Espirito de Dono: Ter autorresponsabilidade, comprometimento e busca por resultados.
Adaptabilidade: Ter resiliéncia e determinagéo.

Respeito e Transparéncia: Ter comunicacdo que construa melhores pessoas e desenvolva
espirito de equipe.

Competéncia: Ser protagonista pelo seu desenvolvimento e capacitagéo.
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5—-PRODUTOS

Os principais produtos que compdem o portfolio da ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS, estdo listados abaixo:

Transformadores Transformadores Transformadores Transformadores
para Redes de Subterraneos e para Aplicagdes Pedestais
Distribuicao Submersiveis Especiais
Monofasicos e
Trifasicos

Compensadores Reguladores de Tensdao Controles para Banco
Dinamicos de Poténcia Monofasicos de Reguladores
Reativa
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6 — POLITICAS INTERNAS

POLITICA TRABALHISTA

Objetivo: Reconhecer que 0s nossos colaboradores sdo a chave do sucesso. Nada
podera ser alcancado sem o seu envolvimento. Este documento apresenta as diretrizes que
funcionam com base para uma gestdo consciente, clara e justa para todos o0s
colaboradores, sempre respeitando a liberdade e o ambiente de trabalho.

Dentro dessas diretrizes est4 a obediéncia a NR 05 - COMISSAO INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO — CIPA, da Portaria MTP n° 4.219, de
20 de dezembro de 2022 - Titulo que entra em vigor no dia 20 de marco de 2023, com
prevencdo e ao combate ao assedio sexual e a outras formas de violéncia no trabalho nas
suas atividades e praticas.

Aplicacdo: Esta Politica se aplica a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.
Principio: Os principios pautados nesta Politica visam estabelecer claramente os direitos e
responsabilidades dos colaboradores, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva,
eliminacdo do trabalho infantil, trabalho forcado, discriminacdo no emprego, salde e
seguranca, jornada de trabalho na forma da lei e remuneracéo justa.

Atuacdo: Condicbes de Trabalho e Emprego: A ITB Equipamentos Elétricos
LTDA compromete-se a garantir aos colaboradores, condi¢bes de trabalho dignas,
ambiente seguro e saudavel. E este compromisso vai além dos seus proprios
colaboradores.

Ele se preocupa com todas as pessoas que trabalham dentro ou fora das suas
instalacbes em obrigagdes contratuais, como prestadores de servigos, fornecedores,
terceiros.

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA se compromete a reduzir 0s riscos a
seguranga e saude das pessoas, através da prevencdo, treinamentos, conscientizacdo dos
riscos, no continuo melhoramento e no cumprimento dos procedimentos cuidadosamente
elaborados. Os acidentes e incidentes decorrentes das atividades devem ser analisados,
investigados e documentados, de modo a evitar sua repeticdo e/ou assegurar a
minimizacdo de seus efeitos.

Por ser responsavel pelas consequéncias do que faz ou deixa de fazer em termos de

seguranca, o colaborador deve observar todas as regras e instrucdes de trabalho aplicaveis.
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Remuneracdo: Atrair novos talentos deve ser um objetivo que ndo se resume
somente a remuneracdo e beneficios que a ITB Equipamentos Elétricos LTDA
proporciona. Outros aspectos relevantes que sdo a confianca que os colaboradores
colocam no nome ITB Equipamentos Elétricos LTDA, nas relages com 0s supervisores e
colegas de trabalho, o reconhecimento na experiéncia e conhecimentos acumulados
disponiveis ao crescimento profissional.

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA contempla no seu quadro remuneratorio os
valores fixos e varidveis. RelagGes Trabalhistas: Todos os colaboradores séo regidos pela
CLT (Consolidacédo das Leis do Trabalho). Em acessorio, acordos coletivos e convencdes
da OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho) ratificadas pelo Brasil.

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA defende a liberdade de associacdo dos seus
colaboradores e o reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva.

Adocdo por parte de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de
Negdcios aos Principios Trabalhistas: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA estimula
estabelecer relacdo comercial com todos os seus fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros, no que diz respeito ao cumprimento do que se esta inserido nesta Politica
Trabalhista.

E rejeitado sumariamente aqueles que adotam condutas adversas no que diz

respeito ao que esta inserido nesta Politica.
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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS, INCLUSAO E

DIVERSIDADE

OBJETIVO: Estabelecem diretrizes e principios para a atuacdo da ITB
EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA no que se refere aos direitos humanos em suas
atividades, em sua area de influéncia e no entorno da comunidade onde esta presente, e
reafirma seu compromisso com a inclusdo, com a diversidade e com a estratégia do
aumento no quadro de colaboradores de grupos minoritarios, ou pelo fomento de uma
cultura inclusiva sendo o respeito as pessoas, 0 valor supremo a ser seguido, eliminando
todas as formas de discriminagé&o.

Em conformidade com a NR 05 - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES E DE ASSEDIO — CIPA, da Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de
2022 - Titulo que entra em vigor no dia 20 de margo de 2023. APLICACAOQ: Esta Politica
aplica-se a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA, suas filiais, e faz interface com
as condi¢cbes gerais para aquisicdo de bens, matéria prima e servicos, aplicando as
diretrizes em toda a cadeia de valor, clientes e outras partes interessadas que se relacione
com a empresa.

PRINCIPIO: Respeitar, proteger e promover a conscientizagdo dos Direitos
Humanos da diversidade e da inclusdo, em nossas atividades ao longo de nossa area de
influéncia e no entorno da comunidade onde estamos presentes, em conformidade com 0s
principios da DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS DA ONU.
DIRETRIZES DE ATUA(;AO:

Monitoramento e Gestdo dos riscos: Interagir para integrar os Direitos Humanos,
as praticas de inclusdo e de diversidade em nossas condutas, identificando e prevenindo
situacbes que possa resultar em violacdo de direitos, em conformidade com a
DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS DA ONU.

Esferas de Influéncia: Reconhecemos que nossa capacidade de interferir em
politicas, procedimentos e préaticas varia de acordo com o grau de influéncia que
exercemos juntos a todos os entes que compfem nossa organizacdo e também junto a
parceiros, fornecedores, colaboradores, comunidade do entorno. Mesmo onde nossa
capacidade de influéncia é menor, contribuimos com acbes de conscientizacdo dos
Direitos Humanos, da incluséo e da diversidade. Colaboradores:

No trabalho, proporcionamos condi¢des dignas e buscamos promover agdes

educacionais que estimulem e viabilize o crescimento pessoal e profissional, procurando
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sempre manter um ambiente saudavel e seguro, repudiando a discriminacdo ou assédio de
qualquer natureza (conforme NR 05 - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES E DE ASSEDIO — CIPA, da Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de
2022 - Titulo que entra em vigor no dia 20 de mar¢o de 2023), inclusive moral ou sexual,
com o intuito de prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia
no trabalho nas suas atividades e praticas.

Respeitamos a livre associagdo e a negociacgao coletiva de todos os colaboradores.
A ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA valoriza a diversidade e a dignidade do
ser humano, repudiando todas as formas de discriminacdo decorrente de género,
deficiéncia, origem, religido, etnia, orientacdo sexual, estado civil, idade, condicao social.
Quanto as diversas formas de assédio, caracterizados sexual, moral, religioso, econémico,
politico, agressdes, desrespeito e humilhaces.

A Empresa repudia e possuem formalmente canais de denuncias destinados a este
fim, com comité multi-funcbes apto a averiguar as violacdes e direcionar praticas
mitigatorias cabiveis.

Lideranca Inclusiva A ITB Equipamentos Elétricos tem como compromisso
desenvolver equipe de lideres em niveis estratégicos que demostre um comportamento
ativo e protagonista na promocdo da diversidade e inclusdo; e prevencdo e a0 combate ao
assédio sexual e a outras formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas,
garantindo respeito a pluralidade das pessoas.

A empresa repudia qualquer ato discriminatério que possa ocorrer com a equipe
gestora e disponibiliza canal de denuncia destinado a apuragéo de atos classificados como
desvio de conduta, aplicando préatica mitigatoria pertinente. Contratagdo de colaboradores:
Selecionamos e avaliamos a capacidade técnica e comportamental.

No ato da contratacdo, realizamos um treinamento onde sdo orientados a observar
os principios dos Direitos Humanos, repudiando o abuso de poder, a discriminagéo, a
interferéncia na privacidade e o tratamento desumano ou degradante. Na contratacdo fica
positivado a prevencdo e ao combate ao assedio sexual e a outras formas de violéncia no
trabalho nas suas atividades e praticas.

Sempre que possivel, o processo admissional tem a preconizacdo de ser realizado
em parceria com os CRAS ou outros equipamentos socioassistenciais que atendam
individuos em alta vulnerabilidade social ou inseridos em grupos de convivéncia para
populacdo hipossuficiente. ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA entende que

existem realidades complexas no contexto socioecondmico na comunidade do entorno,
FOR 539 REV 00 05/08/2021 ELABORAGCAO RICARDO NEVES APROVAGCAO PAULO DEBORTOLI



EQUIPAMENTOS ELETRICOS

seja na matriz ou em suas filias, que oferece barreiras estruturais que compromete 0 acesso
equanime as oportunidades, e compromete-se empreender seus melhores esforcos em prol
de justica social em seus processos seletivos e desenvolvimento de pessoas.

A empresa compromete-se em prol da inclusdo racial, de género, LGBTQIA+ e de
pessoas com deficiéncia em todos os niveis e cargos da ITB, garantindo processos
seletivos com acgdes afirmativas e garantindo a representatividade da pluralidade humana.

Obedecendo todos os aspectos da Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de
2022 - Titulo que entra em vigor no dia 20 de margco de 2023, que instituiu a NR 05 -
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO — CIPA,
tendo como principal objetivo a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras
formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e préticas.

Cultura Inclusiva A ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA compromete-se
a intensificar as teméticas anti-machista, anti-capacitista, antirracista e anti-LBGTfdbica
com acgOes protagonistas nas pautas de inclusdo e diversidade, e estende a todos os elos
gue se relacionam com a empresa, objetivando a prevencdo e ao combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e préticas.

Contratacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servigos: Procuramos
estabelecer relacbes comerciais com parceiros que compartilham dos nossos principios e
valores. Promovemos o respeito aos direitos humanos, a diversidade e a inclusdo em nossa
cadeia de valores, e rejeitamos parceiros que adotam condutas contrarias a
DECLARA(;AO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS DA ONU.

Em caso de desrespeito, por intermédio de um processo legal devidamente
comprovado por autoridades governamentais e por instrumentos previstos na legislacao,
notificamos o fornecedor, parceiro ou prestador de servigos para a ado¢do de medidas
corretivas, sob pena de rescindir a respectiva relagdo comercial.

Proibimos e ndo mantemos relagdes comerciais com empresas e entidades que
praticam o trabalho infantil ou escravo e que praticam discriminacdo da pluralidade.

Comunidade do entorno: Buscamos o0 engajamento com a comunidade do entorno
e com equipamentos socioassistenciais que contribuam para o desenvolvimento local
sustentavel, incentivando e realizando ac¢fes para a desconstrugdo do machismo, especial
atencdo as atividades antirracistas e quebra de paradigmas em ambito do capacitismo,
erradicacdo de trabalho infantil ou forcado e a promoc¢do dos direitos da crianca e
adolescentes, a inclusdo de grupos minorizados, a valorizacdo do Idoso e o fomento de

grupos de afinidade, destinado ao compartilhamento de informacoes.
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Governo e a sociedade: Cumprimos rigidamente a legislacdo e regulamentagdes
onde atuamos e cooperamos com as autoridades na promocao dos direitos humanos, da
inclusdo e da diversidade. Em caso de incidentes na nossa area de influéncia,
disponibilizamos a colaborar na apuracgdo envolvendo desrespeito a esses direitos.

Mecanismos de comunicacdo e prevencdo: Disponibilizamos nosso endereco
eletrébnico ouvidoria@itb.ind.br ou a caixa de sugestdes na empresa com formulario
especifico para este fim ou ainda o telefone 18 3643.8000 para a comunicacdo em geral,
prestacdo de esclarecimentos, reclamacdes, dendncias ou sugestdes pertinentes que serdo
posteriormente avaliadas pelo Comité de Etica, Direitos Humanos e Diversidade da ITB
EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.

Disposicdo Geral: Quando necessério esta Politica de Direitos Humanos, inclusdo e
diversidade podera ser reavaliada. Sua atualizacdo devera ser aprovada pelo Comité de
ética, DH, Inclusdo e Diversidade da ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.

Conceito e siglas:

Acdes Afirmativas: Sdo medidas politicas ou institucionais que visam equilibrar a
balanga e acabar com a exclusdo social, cultural e econémica de individuos pertencentes a
grupos que sofrem qualquer tipo de discriminagéo.

Anti-capacitista: Conduta contraria ao capacitismo e que atua ativamente para
reduzir as desigualdades em relacéo as pessoas com deficiéncia.

Anti-LGBTfobica: Conduta contraria a LGBTfobia e que atua ativamente para
reduzir as desigualdades em relacéo as pessoas LGBTQIA+.

Anti-machista: Conduta contraria ao machismo e gque atua ativamente para reduzir
as desigualdades de género.

Antirracista: Conduta contraria ao racismo e que atua ativamente para reduzir as
desigualdades raciais.

Assédio Moral: Conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade, integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Assédio Sexual: Crime definido no artigo 216-A do Coddigo Penal como
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

Deficiéncia: Impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual

ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
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participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as demais
pessoas.

Direitos Humanos: Os direitos humanos sdo normas que reconhecem e protegem a
dignidade de todos os seres humanos. Os direitos humanos regem 0 modo como 0S seres
humanos individualmente vivem em sociedade e entre si, bem como sua relacdo com o
Estado e as obrigacdes que o Estado tem em relacdo a eles.

Discriminacdo: Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia, com base em raca, cor,
sexo, idade, estado civil, aparéncia, orientacdo sexual, deficiéncia, doenca, religido,
opinido politica, nacionalidade, origem social ou outra razdo, que tenha por efeito anular
ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego ou na profisséo;
preconceito em agdo. Diversidade:

Na enciclopédia e dicionario Koogan/Houaiss (1998) diversidade tem o mesmo
significado que: “carater que distingue um ser do outro”.

Etnia: E o conjunto de costumes, tradi¢es e crencas atribuidas a um grupo social.
Também é uma forma de identificacdo cultural (marcada pelas caracteristicas fisicas,
origem e conjunto de costumes).

Género: Refere-se aos pape€is, comportamentos, expressdes e caracteristicas
socialmente construidos e atribuidos as pessoas de acordo com o seu género (homens,
mulheres, pessoas ndo binarias). Género nédo se refere ao sexo biologico.

Grupos de Afinidade: S&o grupos que se relinem em encontros recorrentes para
compartilhamento de informagdes, conhecimento ou para definir as acées que podem ser
realizadas, estimulando o engajamento dos demais colaboradores. Os grupos de afinidade
podem focar em género, raca e etnia, deficiéncia, comunidade LGBTQIA+, geracdes
(diferentes idades), dentre outras caracteristicas compartilhadas pelos integrantes.

Grupos Minorizados: O termo ‘“grupos minorizados” tem o sentido conceitual de
segmentos sociais que, independentemente da quantidade, tém pouca representacao social,
econdmica (inser¢do no mercado de trabalho, ocupagdo de cargos de poder e outro) e
politica.

Inclusdo: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou
minorizados, permitindo-lhes a plena participacdo em todo o processo educacional,
laboral, de lazer e de atividades comunitarias e domesticas.

LGBTQIA+: Cada letra representa um grupo de pessoas: léshicas (mulheres que
tém atracdo sexual por ou mantém relacdo afetiva e/ou sexual com outra mulher), gays

(pessoas que sentem atracdo sexual e/ou mantém relagdo amorosa com individuo do
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mesmo sexo), bissexuais (atracdo sexual ou comportamento sexual voltado tanto a homens
como a mulheres, ou por mais de um sexo ou género), transgéneros (pessoas cuja a
identidade de género diverge do sexo fisico bioldgico), transexuais (pessoas cuja a
identidade de género diverge do sexo fisico biologico) ou travestis (pessoas cuja a
identidade de género diverge do sexo fisico biologico), quer (pessoas que ndo sentem
atracdo fisica e/ou sexual por nenhum dos sexos ou géneros), intersexuais (pessoas que
nascem com caracteristicas sexuais biolégicas que ndo se encaixam nas categorias tipicas
do sexo feminino ou masculino), assexuais (pessoas que ndo sentem atracdo sexual) e 0
simbolo de “mais” no final da sigla aparece para incluir outras identidades de género €
orientagdes sexuais que ndo Se encaixam no padrdo cis-heteronormativo (pessoas
heterossexuais, ou seja, que sentem atracdo afetiva/sexual somente pelo sexo/género
diferente do seu), mas que nao aparecem em destaque antes do simbolo.

Racismo: Crime previsto na lei n. 7.716/1989, que diz respeito a uma conduta
discriminatoria dirigida a determinado grupo ou coletividade. A lei de racismo enquadra
uma série de situacBes como: recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial,
impedir 0 acesso as entradas sociais em edificios, discriminar nas relaces de emprego,
entre outros.

Conceitualmente, o racismo é mais amplo do que a injuria, pois visa atingir uma
coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a integralidade de uma etnia

e uma raga.

FOR 539 REV 00 05/08/2021 ELABORAGAO RICARDO NEVES APROVAGAO PAULO DEBORTOLI



EQUIPAMENTOS ELETRICOS

POLITICA DE COMPLIANCE

1-OBJETIVO

O proposito desta Politica é descrever e explicar as proibi¢cGes contra suborno e
corrup¢do em todos os negdcios e atividades da empresa. Os requisitos de Compliance na
ITB observa em suas diretrizes o escopo das documentacdes que compdem o sistema de
gestao.

Este conjunto de acgles traz em seu ensejo 0 compromisso formal de padrdes de
integridade, legalidade e transparéncia nos negdécios realizados pela ITB, Por meio deste, a
ITB dispde-se em auxiliar, mediante direcionamento documental, a identificacdo de
possiveis ocorréncias de riscos e sua mitigacdo, conforme ja contemplado no Sistema de
Compliance e do Cddigo de Etica e de Conduta.

Esta Politica deve ser lida juntamente com o Codigo de Etica e de Conduta e
procedimentos relacionados.

2 - DESTINACAO

A ITB tem seus negécios pautados sob a égide da honestidade e integridade.
Ambas as terminologias sdo vitais para 0 cumprimento desta Politica, que busca manter a
reputacao da empresa no patamar da ética. Sendo assim, ndo ha nenhuma tolerancia com
atos de corrupcdo praticados por qualquer elo que se relacionem com a marca:
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, terceiros, despachantes aduaneiros,
socios e agentes publicos.

3 — CANAIS DE COMUNICACAO A empresa ITB disponibiliza os seguintes
canais formais de denuncia: Email: ouvidoria@itb.ind.br Telefone: 018 3643 8000 Caixa
para acolhimento de denuncias e formulario proprio para este fim, no refeitério da
Empresa.

Toda denlncia tem o direito do contraditorio e esta assegurado direito de defesa ao
denunciado, conforme consta no artigo citado na CF 1988, Art. 5°. Caso necessario, esta
disponibilizado o formulario de dendncia, a Politica de Direitos Humanos e o Cddigo de
Etica e de Conduta, que também podem ser acessados no site: www.itb.ind.br na aba:
Sustentabilidade.

A ITB possui uma instancia responsavel pelo acolhimento destas denudncias, e ap6s
a triagem, direciona-se para apreciacdo ao Comité de Compliance da ITB, para aplicacao

legal de acdes mitigatorias.
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4 — FUNDAMENTACOES DA POLITICA DE COMPLIANCE ITB Lei Federal
numero 8.429/1992 — Trata-se da improbidade administrativa e atos lesivos contra a
administragdo puablica.

Lei Federal numero 9.613/1998 - Dispfe sobre os crimes de "lavagem" ou
ocultacéo de bens, direitos e valores; a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para
os ilicitos.

Lei Federal nimero 12.529/2011 - que tem como finalidade estruturar o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC e dispde sobre a prevencgdo e a repressao as
infraces contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade
de iniciativa, livre concorréncia, funcao social da propriedade, defesa dos consumidores e
repressdo ao abuso do poder econémico.

Lei federal nimero 8.666/1993 — regulamentando o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica.

Lei Federal ndmero 12.846/2013 - lei anticorrupcdo destacando a
corresponsabilizacdo de pessoa juridica envolvidas em fraudes contra a administracdo
pablica, nacional ou estrangeira.

Decreto 8.420/2015 - Regulamenta a Lei no 12.846, de 10 de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Corruption of Foreign Public
Officials Act - Lei sobre préticas de corrupcao de Agente Publico do Canada.

FCPA — Foreign Corrupt Practices Act - Lei sobre praticas de corrup¢do no
exterior dos Estados Unidos da América. Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em TransacGes Comerciais Internacionais (Convengao
da OCDE) — Ratificada pelo Brasil em 30/11/2000.

Convencdo Interamericana contra Corrup¢do (Convencdo da OEA) — Ratificada
pelo Brasil em 07/10/2002. Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupcao
(Convencdo da ONU) — Ratificada pelo Brasil em 31/01/2006.

NBR ISO 27001-2006: traz em seu escopo requisitos para gerenciamento e
seguranca da informacdo, permitindo estabelecer, realizar implementacdes operacionais,
monitoramento e direcionar analise critica sobre o capital intelectual da empresa.

NBR ISO 19600-2014: Programa de conformidade de gestdo de governanca
corporativa com foco em transparéncia, integridade e honestidade. Traz em seu ensejo a
melhoria continua do Sistema de Compliance baseada no ciclo PDCA (identificar, definir,

avaliar, monitorar).
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NBR 1SO 26000: Diretrizes norteadoras que abrange a responsabilidade social da
empresa. Sdo determinadas pela responsabilidade, transparéncia, comportamento ético,
consideracdo pelas partes interessadas, legalidade, respeito as normas internacionais e
direitos humanos.

NBR ISO 31000 — Normatiza a gestdo de riscos, com caracteristicas de analises
prévias de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT), e o direcionamento
sistémico da gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT) de Compliance.

NBR 37001-2006 — Norma que define a gestdo antissuborno por meio de uma
cultura de integridade, transparéncia e conformidade com as leis e regulamentagdes
aplicaveis, através dos seus requisitos, politicas, procedimentos e controles adequados
para lidar com os riscos de suborno.

5— APLICACAO

Esta politica aplica-se as partes interessadas que mantém relacionamento com
marca ITB:

Colaborador: Grupos de pessoas que estdo classificadas nos niveis estratégicos
(diretores); tatico (gerentes e supervisores); operacional (producdo e administrativo) e
areas de apoio que mantém vinculo empregaticio formal, mediante a regéncia de leis
trabalhistas. Estagiarios — de acordo a Lei 11.788/2008. Aprendizes — de acordo a Lei
10.097/2000. Terceiros — Parceiros que se utilizam da marca ITB para realizacdo de
funcdes correlatas e especificas, interno ou externo.

Fornecedores e prestadores de servigos — Parceiros, que mediante contrato formal,
fornece matéria-prima e insumos, nacional ou importado ou presta servigos pontuais,
consultoria para a marca ITB. Clientes: Pessoa fisica, juridica, concessionaria,
permissionaria, empresas de sociedade mista, anénimas, estatal ou capital privado que
negociam, mediante contrato, os produtos comercializados pela ITB.

Sindicato da categoria/patronal — Organizacdo para fins de elaboragdo e
cumprimentos de acordos coletivos voltados a categoria de trabalhadores e patronal.
Instituicbes publicas — Orgdos de Assisténcia Social, Educagdo, Satde, Administracéo,
Cultura, Lazer, que desenvolvam agdes socio assistenciais com foco em desenvolvimento
da comunidade.

6 — DIRETRIZES Relacionamento com o Poder Publico:

Os elos internos da ITB que se relacionam com representantes da politica
partidaria, mandatarios, secretdrios ou agentes publicos, nas esferas federativas:

municipal, estadual e federal deve obedecer aos principios de isonomia e imparcialidade.
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Fica estabelecido que sejam caracterizados atos lesivos contra a administracéo
publica: Prometer vantagem indevida, fraudes em licitacBes, enriquecimento ilicito,
solicitar facilitacGes em expedicdo de alvaras, licencas, autorizagdes.

Patrocinios, Doacdes, Brindes, viagens e acolhimento: Em atos decisérios ou
tratativas estratégicas para finalizacbes de contratos de compras, vendas ou negociacdes
com poder publico e setor privado, fica estabelecido que seja proibido quaisquer oferta de
brindes, objetivando a lisura do processo.

Determina-se que ap6s o processo de negociacgdo ser finalizado, a Empresa podera
oferecer brindes de pequeno valor ou irrisorios, tais como: pen drives, canetas, materiais
promocionais, etc.

Quanto ao acolhimento de visitantes e inspetores de qualidade, a empresa
disponibilizara, se necessario, transporte para 0s mesmos, e como boa pratica de recep¢do
a parceiros com vinculo j& estabelecido, oferecer almogo ou jantar, desde que esta acdo
ndo esteja envolta em interesses pessoais do representante da ITB.

Quanto a doacdo em espécie, materiais ou afins, estas deverdo ser direcionadas a
instituicdes que desempenham acbes de emancipacdo comunitaria, caracterizado pela
oferta de projetos ou programas para populacées em situacdo de vulnerabilidade social.

Para isso, serdo realizadas visitas técnicas de colaboradores da empresa antes da
transferéncia da doacdo, seja sistémica ou pontual, a fim de evidenciar os objetivos dos
projetos, publico-alvo atendido, estrutura fisica, analise documental e outras
particularidades que no ato da visita, se fizerem pertinentes.

Em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta da ITB, Colaboradores da ITB
ndo podem dar ou aceitar presentes e afins do publico com o qual se relacionam, seja do
setor publico ou privado, excetuando-se brindes simbolicos claramente identificados e sem
valor comercial.

De acordo com o Codigo de Etica e de Conduta da ITB, entende-se por brindes
todo item de valor modesto distribuido com o intuito de divulgagdo da marca apenas. A
oferta e recebimento de brindes serdo regidos pelos seguintes critérios:

O brinde ndo tera o objetivo de influenciar uma acéo;

O brinde ndo representard uma troca de favores;

O brinde ndo tera o objetivo de obter vantagem;

Assegure-se que a entrega do brinde ndo gerard qualquer tipo de tratamento

preferencial e tampouco a impressédo de que gerara tratamento preferencial;
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Certifique-se que as circunstancias e a época da entrega do brinde nédo
desqualificardo o ato correto, criando uma aparéncia de tentativa de obter vantagem;

Os Brindes que ndo atendam os critérios previstos nessa Politica e a oferta de
outros beneficios poderéd ser entendida como uma oferta de vantagem indevida, coibida
pela Lei Anticorrupcéo brasileira ou outras legislacdes aplicaveis.

Vantagem indevida significa qualquer beneficio ou bem (tangivel ou intangivel)
que tenha valor ou que possa gerar um beneficio ou vantagem comercial ao receptor, tais
como dinheiro, presentes, viagens, refeicbes de valores excessivos, ingressos,
entretenimento, hospitalidade, patrocinios, empréstimos, doagbes, informacdes
privilegiadas, promessa ou oferta de emprego, entre outros itens.

Contratacédo de terceiros, fornecedores, prestadores de servicos: Determina-se, que
apos o inicio da vigéncia desta politica anticorrupcdo, a ITB formalizara seus acordos
comerciais mediante contrato de fornecimento ou prestagdo de servigos, com clausulas que
especificam este tema.

A ITB podera se necessario, realizar auditorias in loco na cadeia de suprimentos
visando comprovar a existéncia de programas de Compliance e cumprimento do Cédigo
de Etica e de Conduta da Empresa.

Processo de aquisicdo de materiais:

Durante o processo de cotacGes, em trés diferentes fornecedores, para os itens que
possibilitem tal acdo, as informacbes de preco, prazo e peculiaridades do setor sdo
confidenciais, logo, o conchavo do fornecedor com representante da area de suprimentos
sera objeto de apreciacdo do Comité de Compliance da ITB, que determinard, mediante
posicionamento técnico e legal, as acBes mitigatoria aplicaveis. Contribuicdo para
sindicatos:

A contribuicdo a representatividade patronal ou de categoria profissional sera
realizada somente por meios legais, devidamente comprovados e que obedecam a
legislacdo pertinente.

Manutengdo de registros contabeis e trabalhistas: Os registros contabeis e
trabalhistas devem ser apreciados, mediante relatério pela Superintendéncia da ITB, que
promoverd o aval deferido, indeferido ou solicitacdo de ajustes. Devem ser observadas a
clareza, objetividade, acuracidade, consonancia as legislacdes aplicaveis e confiabilidade.

Treinamentos: Fica o setor de sustentabilidade responsavel pela aplicacdo de
treinamentos, articulacdes, coordenacdes, elaboracdo de material educativo, capacitaces

guanto ao programa de Compliance da ITB, sempre observando os principios do Codigo
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de Etica e de Conduta, as leis que normatizam e a gestdo das normas regulamentadoras
acerca desta tematica.

Compliance — Sistema de integridade, que congrega instrumentos técnicos da
empresa tais como: Codigo de Etica, protocolos, procedimentos e politicas internas que
tratam sobre o tema. Fraude — Considerada pela ITB como atos praticados por aqueles que
mantém relacionamento com a empresa para obter vantagem indevida em nome da marca.

Corrupcao, suborno e propina — Atos praticados contra a administracdo publica ou
privado, passivo (praticada pelo agente publico) ou ativo (praticada por particular contra a
administracdo publica), mediante pagamento em espécie, para obter vantagem indevida.

Também sdo considerados atos corruptos: oferecer presentes, atividades de
entretenimento sexuais, ou quaisquer outros beneficios que possam induzir pessoas ao
desvio da conduta ética e honestidade, conforme preconizado no Cddigo de Etica e de
Conduta da ITB.

Tréafico de influéncia — Caracteriza-se em induzir agentes publicos a pratica de
obter para o particular, vantagens incompativeis ao interesse da empresa.

Coisa de valor — fica caracterizado nesta politica como coisa de valor: oferta de
valores em espécie, presentes, financiamento de viagens, entretenimento sexual, bolsas de
estudo parcial ou total, patrocinios que ndo estejam sobre o escopo de instituicdes que
atendam interesses sociais, a funcionarios publicos ou privados, que estejam em fase de

negociacao de contratos ou atos de oficio, com a empresa.
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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

PALAVRA DO PRESIDENTE

O Codigo de Etica e de Conduta € o principal documento norteador das acdes da
ITB, pois nele estdo inseridos os compromissos assumidos com todos 0s agentes
(parceiros, fornecedores, clientes, colaboradores, acionistas, etc.,) envolvidos em nossos
negocios.

Estamos determinados a atuar calcados na transparéncia, ética, sustentabilidade,
inovacéo e condutas que resultem em respeito e solidariedade ao ser humano.

Nossas equipes de profissionais partilham esses valores e tém compromissos de

usa-los no que fazem cotidianamente.

Ao lancarmos este Codigo de Etica e de Conduta, todos os integrantes da cadeia
produtiva da ITB, devem buscar o alinhamento com as condutas nela contidas,
contribuindo para a valorizagéo da marca ITB.

Esta é a primeira versdo do nosso Codigo de Etica e de Conduta, portanto, um
orgulho de poder dizer que subimos mais um degrau rumo a uma lideranca responsavel

cujos desafios impulsionam nossa criatividade.

COMPROMISSOS ETICOS
Nosso relacionamento com as partes interessadas sdo direcionadas pelos

COmpromissos:

RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA E AS PESSOAS- Proteger e valorizar

a vida respeitando a integridade moral e fisica das pessoas.

INTEGRIDADE- Honestidade e probidade na realizacdo dosnegécios.

RESPONSABILIDADE SOCIO/AMBIENTAL- Atuacdo ambiental visando o

uso eficiente dos recursos, economicamente justa e socialmente equilibrada, contribuindo
para a preservacgéo futura.

LEGALIDADE- Respeito a legislacdo nacional e dos paises onde atuamos.

TRANSPARENCIA- Observados os limites do direito a confidencialidade, as

demais acdes devem ser transparentes.
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IMPESSOALIDADE- As acbes da ITB sdo pautadas pela impessoalidade,
imparcialidade e objetividade, respeitando incondicionalmente as diversidades de género,
raca ou cor.

SUSTENTABILIDADE- Apoiar o uso eficiente dos recursos.
INOVACAO - Apoiar novas ideias que proporcionem a diversificacio dos nossos
negocios.

RESPEITO AS PESSOAS - Proteger a salde e seguranca dos nossos
colaboradores.

LIDERANCA - Praticar uma lideranca responsavel com uma equipe de
profissionais que partilham esses valores, objetivando ser uma referéncia com todas as
partes que se relacionam com a ITB.

MOTIVACAO - Motivar nossos colaboradores para 0 constante
desenvolvimento pessoal e profissional, valorizando o trabalho em equipe e o

aprimoramento das habilidades.

COMPROMISSOS DE CONDUTA
Compromissos da ITB no exercicio de suas atividades:

> Pautar suas decisbes empresariais pela ética, respeito a dignidade e as
pessoas, integridade, responsabilidade socio/ambiental, legalidade, transparéncia,
impessoalidade, utilizando todos os seus recursos na busca continua da competitividade;

> Zelar pelo patriménio e pela imagem institucional da ITB.

> Recusar parceiros que utilizem méo de obra infantil ou trabalho forgcado e
comunicar osinfratores;

> Atuar para que o0s processos de negociagdo com parceiros, fornecedores,
entidades, etc., obedecam aos principios da transparéncia, impessoalidade e
honestidade;

> Atuar para que todos os entes envolvidos em negociagbes com a ITB
tenham tratamento digno e respeitoso;

> Atuar para que os impactos das decises tomadas, objetivando inovagdes
ou estratégias de expansdo dos negdcios estejam sob constante monitoramento das areas
técnicas responsaveis e protegidas por sigilo profissional;

> Viabilizar a educagdo permanente dos colaboradores e comunidade do

entorno, visando a conscientizacdo no uso racional dos recursos naturais, propondo
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acOes de recuperacdo de areas degradadas, selecdo e reciclagem de residuos,
compromissos de reducdo de poluentes, etc.;

> Atuar para que nossas informagdes, observados os limites do direito a
confidencialidade, sejam divulgadas de forma transparente eobjetivas;

> Atuar para que os conflitos de interesses e ou interesses pessoais nao se
sobreponham aos interesses da ITB;

> Atuar para que 0s processos de recrutamento e selecdo de pessoal
obedecam estritamente os aspectos de perfil profissional, proporcionando a devida
isonomia, imparcialidade e impessoalidade e rejeitando de pronto quaisquer restrices
quanto a raga, cor ou género;

> Recusar a utilizacdo da marca ITB em propaganda politico partidaria,
religiosa, ideoldgica ou quaisquer outras promoc@es que possam interferir na autonomia
daescolha;
> Atuar para que os canais de comunicagdo da empresa, formal ou
informal, escrito, verbal ou eletrdnico, sejam utilizados para o fim a que se destinam,
impedindo a vinculacdo da ITB as praticas de divulgacdo de pornografia, pornografia
infantil, propagandas ofensivas, apologia a condutas ilicitas, partidos politicos

ouideologias;

> Atuar para que a propriedade intelectual de parceiros, fornecedores ou
terceiros sejarespeitada;

> Promover o relacionamento com o Poder Publico respeitando o principio
da moralidade, com condutas integras, contributivas, neutras ou isentas de
interessespartidarios;

> Recusar condutas corruptas, recebimento ou pagamento de propinas,
favorecimento de ilicitos eextorsao;

> Apoiar eventos, atividades esportivas, campanhas, programas e projetos
que visem populagdes vulneraveis ou que desempenham trabalhosocial,

> Recusar condutas que promovam a iniquidade, intimidacdo,
discriminacao racial, politica, religiosa, sexual, exposi¢cdo ao ridiculo, intimidacao,
hostilidade e constrangimento a todos que se relacionem com a ITB;

> Valorizar o trabalho preventivo relacionado ao tema da saude, educacéo,
trabalho, qualidade de vida, assisténcia social junto aos colaboradores da ITB e a

comunidade doentorno;
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ao longo de sua cadeia e fomenta acdes com seus fornecedores estratégicos para aderir as
mesmas condutas.

Solugbes inovadoras: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA busca solugfes para
abordar seus objetivos de sustentabilidade, e fomenta praticas inovadoras para promover
resultados sustentaveis ao longo da cadeia de suprimentos.

Foco nas necessidades: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA analisa criticamente
a demanda, compra somente 0 necessario e busca alternativas mais sustentaveis.

Integracdo: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA assegura que a sustentabilidade
é integrada em todas as suas praticas de aquisi¢do de insumos, matéria prima e prestacao
de servigos.

Andlise de todos os custos: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA analisa custos
relacionados a qualidade, preco, custos e beneficios para a sociedade, meio ambiente e
economia resultantes dos processos de compras.

Melhoria continua: Todos 0s processos estdo sob a metodologia PDCA,]Je fomento
constante a cadeia de suprimentos a fazer o mesmo O processo de compras da ITB
Equipamentos Elétricos é fundamentado em acbes de curto, médio e longo prazo,
definidos no planejamento estratégico da empresa.

Analisar, quando possivel, na homologacao de fornecedores ou auditoria interno-
externa, o ciclo de vida do produto, desde a extracdo até o descarte. Promover, sempre que
possivel, critério com meta SMART de sustentabilidade e ambiental em toda a cadeia de
suprimentos. Compartilhar experiéncias de compras sustentaveis setoriais ou, se julgar
necessario, intersetorial.

Garantir o processo de educacdo continuada com todos o0s envolvidos em
procedimento de compras, para garantir a efetividade da NBR ISO 20400. Implantar
programas e agdes de conscientizacdo ambiental com a comunidade, colaboradores e
cadeia de suprimentos, visando o consumo responsavel.

Treinar e auditar com periodicidade e critérios pré-definidos a cadeia de
suprimentos.

Cumprir rigorosamente o processo de homologacdo da cadeia de suprimentos.
Garantir o acesso da cadeia de suprimentos as documentagOes inerentes a NBR ISO
20400.

Realizar a gestdo com agdes de controle, mapeamento da cadeia, medicgéo, report
de requisitos e premiar as melhores praticas. Fomentar ao fornecedor a gestdo de

subfornecedores, com os principios da NBR 1SO 20400.
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EQUIPAMENTOS ELETRICOS

POLITICA DE GESTAO
INTEGRADA

0Os principios dos sistemas de gestao da qualidade, ambiental, saide e
seguranca ocupacional da ITB para o desenvolvimento e producao de
transformadores, reguladores de tensao monofasicos e
compensadores dindmicos de poléncia reativa destinados as redes de
distribuicio de energia , visam:

Fornecer produtos e servicos que atendam as
necessidades e expectativas de nossos clientes:

Melhorar continuamente a eficacia dos sistermnas de
gestao da qualidade, ambiental e de sanide e
seguranca ocupacional:

= Prevenir a poluicao e mitigar os impactos ao meio
L5 ‘Q ambiente e ao ser humano;

Prevenir lesdes e problemas de saide de nossos
colaboradores através de condicoes de trabalho
seguras e saudhaveis:

Atender a legislacio aplicavel e outros requisitos
definidos que se relacionem a seus aspectos ambientais e
a0s perigos para a sadde e seguranca dos trabalhadores:

Eliminar perigos e reduzir os riscos de 550 atraves
de consulta e participacao dos colaboradores ;

Capacitar nossos colaboradores;

TODOS somos responsaveis pela qualidade, meio

ambiente, salde e seguranca lt b.,
Rev.05 de 14042022 |

ECLFRHE MR SLETRIOY

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Fornecemos equipamentos elétricos que proporcionam conforto aos clientes,
respeitando a Declaracdo Universal de Direitos Humanos, ao meio ambiente minimizando
0S impactos negativos, e temos como propulsor dos nossos valores organizacionais 0
desenvolvimento da comunidade do entorno e articulagdo com politicas publicas setoriais
para o desenvolvimento sustentavel.

No setor elétrico e em nossas atividades, comprometemo-nos:

2.1 — Mapear, controlar e minimizar possiveis riscos sociais que resultam das
operacdes da ITB com a sociedade e 0 meio ambiente, fomentando a disseminacdo das
melhores praticas realizadas na cadeia de suprimentos, incentivando-os adequacdes
socioambientais.

2.2 — Agregar acOes de responsabilidade social como vantagem competitiva da ITB
Equipamentos Elétricos, e monitorar através do planejamento estratégico da Empresa,
com acOes de curto, médio e longo prazo, devidamente comunicados a instancia de
aprovagéo.

2.3 — Respeitar a Declaracdo Universal de Direitos Humanos, com foco na
promocdo da equidade de género, combate intensivo da discriminacdo, violéncia, trabalho
infantil e escravo, objetivando prevenir e mitigar impactos na cadeia de parceiros e de
fornecedores.

2.4 — Contribuir com o desenvolvimento local, através de a¢bes sociais e educagdo
continuada com populacgdes expostas a vulnerabilidade social, inseridas em programas de
baixa, média e alta complexidade da PNAS 2004 (Politica Nacional de Assisténcia
Social), SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), SUS (Sistema Unico de Saude),
ONG’ s e equipamentos sociais que realizam intervencdo comunitaria.

2.5 — Investir nos ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel), por
intermédio de projetos e programas consonantes aos interesses da ITB Equipamentos
Elétricos, colaboradores, comunidade e meio ambiente, embasados nos principios da
integridade.

2.6 — Possuir plano de contingéncia para possiveis ocorréncias de emergéncias e
conflitos correlacionados a ITB Equipamentos Elétricos, colaboradores e a comunidade do
entorno.

2.7 — Disponibilizar relatérios de comunicagdo de progresso anual, com todas as

intervencdes, com clareza, confiabilidade e acessivel a todas as partes interessadas.
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2.8 — Atender as diretrizes de sustentabilidade e mitigacdo de mudanca do clima
em cumprimento as hormas nacionais e internacionais dos quais somos signatarios.

2.9 — Comprometemo-nos a efetivacdo desta politica, articulada a outras existentes
que fazem interface, objetivando alcancar padrbes de exceléncia organizacional concretas,

duradoras e robustas.
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EQUIPAMENTOS ELETRICOS

POLITICA DE GESTAO
ENERGETICA

0 comprometimento em melhorar o desempenho energético da
ITE para o desenvolvimento e producio de transformadores de
distribuicio imersos em dleo isolante e a seco, reguladores de
tensao monofasicos e compensadores dinamicos de poténcia
reativa , estd flundamentado nos seguintes principios:

« Consumo consciente dos recursos

energélicos visando eliminar fontes de
desperdicio;
Illﬁ

« Promover a melhoria continua do
desempenho do Sistema de Gestao de Energia;

« Disponibilizar recursos e informacdes
necessarias para o desenvolvimento e
continuidade do Sistema de Gestio de
Energia;

- Atender a legislacio e outros requisitos
aplicaveis relacionados a eficiéncia
energeética, uso e consumo de energia;
,fg\l - Apoiar a aquisicao de produtos e servicos
.

energelticamente eficientes e projetos para
melhoria do desempenho energético;

« capacitar nossos colaboradores g
. x
Rev.01 de 18/12/20
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POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

A politica de gestho sustentivel da ITB EQUIPAMENTOSELETRICOS
estd consonante ao cumprimento dos 17 objetives do
desenvolvimento sustentivel das Nacdes Unidas, tém como foco
as metas da agenda 2030 e a estratégia de fomentar acdes que
consolidemn a sustentabilidade como diferencial competitive em
seu nicho mercadolégico.

Para o desenvolvimento da gestio sustentavel a I(TB
EQUIPAMENTOS ELETRICOS definiu o escopo, contemplando
desenvolvimento e producho de transformadores de distribuicho
imersos em oleo isolante e a seco, reguladores de tensio
monofasicos e compensadores dindmicos de poténcia reativa,
esth fundamentado nos seguintes principios:

* Fomentar as aces de Direitos Humanos, no ambiente
intermo, com parceiros e clientes, focando o repldio a
discriminacdo, eliminacdo de mado de obra infantil,
assedio de qualguer natureza e impactos relevantes de
violacbes que possam ocorrer ndo somente no ambiente
intermo, mas em toda a cadeia de valor, de acordo a HBR
50 16001, inclusive a obediéncia acs preceitos da MR
05 - COMISSAD INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

® E DE ASSEDIO - CIPA, da Portaria MTP n® 4.219, de 20
de dezembro de X022 - Titulo gue entra em vigor no
dia 20 de marco de 2023, na prevencao & ab combate
ao assedio sexual e a outras formas de violéncla no
trabalho nas suas atividades e praticas.

- ]
Rev.02 de 20/03/2023 [
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EQUIPAMENTOS ELETRICOS

POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

Cumprir o papel social da ITE com acles de
responsabilidade social, atuando como corresponsavel
no desenvolvimento da comunidade de entorno, através

de agbes de educacdo continuada e doagbes pontuais e
sistémicas a instituicdes gue desenvolvam trabalhos de
interesse comunitario, de acordo a MBR 150 16001.

* Atender especificacdes técnicas e requisitos do
cliente, cumprindo as exigéncias dos contratos e
qualidade do produto, conforme sistema de gestio
da NER IS0 9001,

Cumprir a legislacdo trabalhista e monitorar
parceiros, prestadores de servigos e fornecedores
guanto a ndo ocorréncia de violagdes inerentes ao
trabalho, focando o crescimento de forma decente e
legal.

Cumprir a legislacio aplicavel ao meio ambiente,
fomentar e monitorar parceiros no cumprimento,
gerenciar o PGRS (plano gerenciamento de residuos
solidos), realizar e mitigar emissdes de GEE (gases
de efeito estufa) e atender as condicionantes da NBR
150 14001,

- #
Rev.02 de 20/03/2023 I
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EQUIPAMENTOS ELETRICOS

POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

& » Cumprir a NBR 150 19600 (compliance),zelando pela
probidade dos negocios, através de instrumentos

‘,L. preconizados no sistema de gestdo,monitorando
parceiros e fomentando-os a adequactes da lei

anticorrupcao 12.846/2013,

= Monitorar com instrumentos inerentes, a cadeia de
parceiros para adequacdes nas areas de Direitos
Humanos,  Trabalhistas, Meio  Ambiente,

Compliance, Responsabilidade Social e Qualidade
do Produto, de acordo a NBR IS0 20400,

L = Mitigar atos inseguros, incidentes, acidentes e

‘*‘E"'- lestes ocupacionais, proporcicnando saade e bem
B estar aos colaboradores, atendendo as
m condicionantes da OHSAS 18001.

s Estimular o voluntariado com os colaboradores
como estratégia de estimulo a mudanca de
realidade social a grupos ou comunidades que
estdo sob alta vulnerabilidade social no Municipio
de Birigui, dos hospitais regionais que atendam
alta complexidade (oncologia) e outros
equipamentos da rede sociocassistencial, conforme
lei n® 9608 de 18/02/1998.

- =
Rev.02 de 20/03/2023 [
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EQUIPAMENTOS ELETRICOS

POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

#* Promover a educacio continuada na triade:
ﬁﬁﬁ comunidade, colaboradores e familiares, bem
como nos parceiros, com tematicas de
A5 sk saude empoderamento feminino, igualdade de
género, combate a violéncia domestica e a
discriminacio, assisténcia social, educacio, lazer

e cultura.

= Combater a dengue, febre amarela junto ao poder
publico, com a eliminacdo de 100% de criadouros.

¢ Implementar com melhoria continua, com a
metodologia PDCA a eficéncia energética da ITB,
atendendo os requisitos da NBR 150 50001.

* Reportar os progressos da gestdo sustentavel, a

cada acdo efetivada, para todos os stakeholders, e

cada periodo anual de janeiro a dezembro do ano

' corrente, submeter o COP (Comunicacdo de
IIII Progresso) as NacBes Unidas, no formato GRL

- Lo
Rev.02 de 20/03/2023 [
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EQUIPAMENTOS ELETRICOS

Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Para o uso adequado dos dados pessoais € necessario que o0 seu tratamento seja
realizado com fundamento em qualquer das hipéteses previstas no artigo 7° da Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD. Por isso, a empresa ITB somente realiza o tratamento de
dados pessoais com base nas seguintes hipoteses legais:

Mediante o consentimento do titular dos dados pessoais;

Para o cumprimento de obrigagcdo legal ou regulatoria;

Para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular de dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Para a protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Para atender aos seus interesses legitimos ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais;

Para garantir a seguranca, a vida e a incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Para a protecdo do crédito.

Principios de Protecdo de Dados Pessoais

Para o uso adequado dos dados pessoais € necessario que 0 seu tratamento observe
0s principios abaixo descritos, em especial na coleta, armazenamento, compartilhamento
interno e compartilhamento externo, para estar em conformidade com a legislacéo vigente
sobre protecdo de dados pessoais.

Principio da finalidade: a empresa ITB somente realiza o tratamento de dados
pessoais para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Principio da adequacdo: a empresa ITB somente realiza o tratamento dos dados
pessoais para as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto de
tratamento;

Principio da necessidade: a empresa ITB limita o tratamento dos dados ao
minimo necessdrio para a realizacdo das finalidades do tratamento de dados, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagédo a essas;

Principio do livre acesso: a empresa ITB garante aos titulares de dados pessoais a
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados pessoais;
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Principio da qualidade dos dados: a empresa ITB garante aos titulares de dados
pessoais a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Principio da transparéncia: a empresa ITB garante aos titulares de dados
pessoais informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

Principio da seguranca: a empresa ITB utiliza medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacgdo ou difusao;

Principio da prevencao: a empresa ITB adota medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

Principio da ndo discriminacéo: a empresa ITB ndo realiza o tratamento de dados
pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

Principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas: a empresa ITB adota
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados, e inclusive, a eficacia dessas medidas.

Dados tratados

A empresa ITB coleta e processa dados pessoais dos funcionarios para administrar
a relacdo de emprego e cumprir com as obrigacoes legais, isso inclui:

Informacgdes fornecidas pelo funcionario durante o recrutamento através do
preenchimento de ficha cadastral: curriculo, foto, nome completo, data de nascimento,
género, estado civil, endereco completo, telefone residencial, celular, e-mail, CPF, RG,
PIS, numero da CTPS, experiéncia profissional, formacdo académica, cdpia de diplomas,
registros académicos, referéncias licengas profissionais.

Finalidade: participacdo em processo seletivo e para posterior execucdo do
contrato de trabalho, exercicio regular de direito, protecdo da vida e da incolumidade
fisica do titular ou terceiro, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

Informacdes para identificacdo do funcionario: nome, endereco, telefones, e- mail,
nacionalidade, data e local de nascimento, género, RG, CPF, INSS, PIS, nimero da
carteira de trabalho — CTPS;
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Finalidade: execucdo do contrato de trabalho, exercicio regular de direito,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

Informacges para possibilitar o pagamento do salério e outras remuneragdes: nome
do banco, nimero da agéncia e nimero da conta bancéria;

Finalidade: execucdo do contrato de trabalho, exercicio regular de direito,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

InformagOes para admissdo, afastamentos e referentes ao SESMT: exames
admissionais, entregas de EPI’s e EPC’s, atestados médicos e vacinacdes diversas a fim de
controlar surtos.

Finalidade: execucdo do contrato de trabalho, protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou terceiro, exercicio regular de direito, cumprimento de
obrigagdes legais ou regulatorias.

Em relacdo aos dados sobre a satde dos funcionérios, o Lider do departamento de
gestdo de pessoas, como o0 Supervisor de seguranca do trabalho e os médicos do trabalho,
estdo de que sdo dados sensiveis e que sdo tratados para as seguintes finalidades: execucdo
do contrato de trabalho, exercicio regular de direito, protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro, cumprimento de obrigaces legais ou regulatorias.

Os Lideres citados sdo orientados a manter esses dados sob sigilo e
confidencialidade, estando vedado o compartilhamento, salvo situacGes excepcionais para
0 cumprimento de obrigacéo legal.

O acesso e a utilizacdo dos dados dos funcionarios sdo limitados ao setor de gestao
de pessoas e ao setor financeiro, cujos integrantes séo orientados a manter as informacdes
sob sigilo e confidencialidade e a ndo utilizarem os dados pessoais para nenhuma
finalidade que n&o esteja aqui discriminada e ndo tenha sido informada ao titular.

Os dados dos funcionarios serdo armazenados de maneira segura por cinco (05)
anos apos o término da relacdo trabalhista, com excecdo daqueles em que é exigido o
armazenamento por tempo superior para o cumprimento de obrigacOes legais e/ou
administrativas.

Os dados das pessoas (ficha cadastral e curriculo) que participaram de processo
seletivo da empresa ITB e que ndo foram admitidas serdo mantidos por até 1 (um) ano
apos o encerramento do processo seletivo.

A empresa ITB coleta os seguintes dados de prestadores de servigos, fornecedores e
demais visitantes para acesso as suas unidades: nome completo, relacionamento, empresa,

CPF, telefone, foto, pais e placa do veiculo de acesso.
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Esses dados sdo coletados com a finalidade de garantir seguranca as unidades da
empresa ITB, sendo utilizados para essa finalidade e para o exercicio regular de direito,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

Os dados coletados serdo armazenados de maneira segura por até um (01) ano apds
o0 término da relacdo para o cumprimento de obrigacdes legais, salvo quando necessario
para cumprimento de obrigacdo legal pelo controlador.

A empresa ITB pode coletar o ndmero de celular de fornecedores e demais
prestadores de servicos com a finalidade de possibilitar o contato com os referidos
titulares. Os funcionarios que possuem acesso a esses dados estdo cientes e orientados a
manté-los em sigilo, sendo vedada a sua divulgacdo e compartilhamento, salvo para o
cumprimento de obrigacéo legal.

Esses dados sdo armazenados de forma segura até o encerramento da relagdo com 0s
referidos titulares, salvo quando necessario 0 armazenamento para cumprimento de
obrigacdo legal pelo controlador.

A empresa ITB pode coletar dados de influenciadores digitais a fim de executar o
contrato visando a promoc¢do das suas marcas e os produtos comercializados. Os dados
coletados sdo: nome, CPF, data de nascimento, telefone, endereco, e-mail, nome/pagina
nas redes sociais.

Podem ser coletados dados pessoais bancarios e o numero PIS para possibilitar o
pagamento de bonificacBes. Esses dados sdo armazenados de forma segura até que seja
cumprida a sua finalidade, podendo haver a extensdo para cumprimento de obrigagéo legal
ou regulatdria.

A empresa ITB ndo trata intencionalmente dados de menores de 18 anos, estando 0s

funcionarios e colaboradores orientados a ndo realizar a coleta desses dados.

Compartilhamento de dados

Os dados pessoais dos funcionarios da empresa ITB, tais como nome completo,
CPF, endereco completo, banco, agéncia, conta, sdo compartilhnados com instituigcdes
financeiras para possibilitar a realizacdo de pagamentos, em cumprimento a contrato e/ou

obrigacoes legais.
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Os dados pessoais dos funcionarios da empresa ITB podem ser compartilhados
com autoridades de seguranca e agéncias regulatérias, quando solicitados por essa e a
solicitacéo estiver fundamentada na legislacdo nacional.

Os dados também serdo compartilhados quando exigidos por autoridade, seja por
disposicao legal ou determinacao judicial.

A empresa ITB podera divulgar e/ou transferir dados pessoais para um comprador
OU sucessor em conexao com aquisicao, fuséo ou reorganizacdo de qualquer das empresas

que formam a empresa ITB.

Atribuicdes e responsabilidades

Os diretores e administradores da empresa ITB responsabilizam-se pelo uso
adequado de Dados Pessoais em suas atividades e por exigir dos lideres, gerentes,
supervisores em geral, o cumprimento das disposi¢fes dessa Politica de Protecdo de Dados
Pessoais.

Os lideres das unidades da empresa ITB responsabilizam-se pelo uso adequado de
Dados Pessoais nas atividades de suas respectivas areas, em especial, destacam-se:

O gerente do departamento de gestdo de pessoas responsabiliza-se pelo uso
adequado dos Dados Pessoais dos funcionarios da empresa ITB, comprometendo-se a
manter em sigilo e a ndo divulgar os dados pessoais aos quais tém acesso;

O lider do departamento responsavel pelo Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) responsabilizam-se pelo uso adequado dos Dados Pessoais dos clientes da empresa
ITB comprometendo-se a manter em sigilo e a ndo divulgar os dados pessoais aos quais
tém acesso, tais como, nome, e- mail, telefone, enderegco e CPF. O SAC somente tem
acesso a dados pessoais informados pelos consumidores.

O lider do departamento de marketing e do departamento comercial
responsabilizam-se pelo uso adequado dos Dados Pessoais dos clientes, influenciadores
digitais e demais colaboradores da empresa ITB, comprometendo-se a manter em sigilo e
a ndo divulgar os dados pessoais aos quais tém acesso;

O lider do departamento financeiro e contabil responsabilizam-se pelo uso
adequado dos Dados Pessoais aos quais tém acesso, especialmente, as informagdes
financeiras e bancérias dos funcionarios e demais colaboradores da empresa ITB,
comprometendo-se a manté-las em sigilo e a ndo as divulgar.

Os Lideres de todos os departamentos da empresa ITB estdo cientes de suas

responsabilidades com o tratamento de Dados Pessoais, estando orientados a manter em
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sigilo e sob confidencialidade os dados aos quais tém acesso.

Os Lideres de todos os departamentos da empresa ITB devem orientar 0s
funcionéarios de seu respectivo departamento quanto ao conteldo dessa Politica de
Privacidade de Protecdo de Dados Pessoais, para que todos os funcionérios e
colaboradores tenham ciéncia e ndo se eximam de cumprir as disposi¢des aqui expostas.

Todos os integrantes da area de tecnologia da informacdo (T1) da empresa ITB
responsabilizam-se pelo uso adequado de Dados Pessoais, comprometendo-se a:

Manter seguros os dados pessoais coletados e tratados pela empresa ITB;

Adotar medidas para mitigar 0s riscos de vazamento e acessos nhao
autorizados dos dados pessoais;

Informar ao Encarregado sempre que houver suspeitas de vazamento e/ou acessos
ndo autorizados aos sistemas de dados da empresa ITB.

Todos os integrantes da empresa ITB, incluindo funcionérios, diretores,
administradores:

Responsabilizam-se pelo uso adequado dos dados pessoais em suas atividades;

Comprometem-se a ndo divulgar os dados pessoais aos quais tém acesso para
terceiros, cujo acesso nao seja estritamente necessario para o atendimento da finalidade
para os quais os dados foram coletados;

Comprometem-se a manter em sigilo e confidencialidade os dados pessoais aos

quais tém acesso;

Comprometem-se a relatar ao Encarregado a ocorréncia de quaisquer de

suas atividades;

Adotar medidas para mitigar 0s riscos de vazamento e acessos nao
autorizados dos dados pessoais;

Informar ao Encarregado sempre que houver suspeitas de vazamento e/ou acessos
nédo autorizados aos sistemas de dados da empresa ITB.

Todos os integrantes da empresa ITB, incluindo funcionérios, diretores,
administradores:

Responsabilizam-se pelo uso adequado dos dados pessoais em suas atividades;
Comprometem-se a ndo divulgar os dados pessoais aos quais tém acesso para terceiros,
Cujo acesso ndo seja estritamente necessario para o atendimento da finalidade para os
quais os dados foram coletados;

Comprometem-se a manter em sigilo e confidencialidade os dados pessoais aos

quais tém acesso; i )
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Comprometem-se a relatar ao Encarregado a ocorréncia de quaisquer
incidentes de Dados Pessoais ou seguranca de dados, bem como as deficiéncias
identificadas relacionadas ou possiveis riscos a privacidade;

O Encarregado responsabiliza-se pelo uso adequado de Dados Pessoais em suas
atividades, bem como, nos termos da legislacdo em vigor, compromete-se a:

Aceitar reclamac6es e comunicacgdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Receber comunicagOes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;
Executar as demais atribuicbes determinadas  pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.
Qualquer integrante da empresa ITB que utilize Dados Pessoais de forma indevida e
descumpra esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais, poderd ser submetido a

consequéncias de um processo disciplinar.

Seguranca

A empresa ITB estd comprometido com a protecdo dos Dados Pessoais, de modo a
evitar acessos ndo autorizados, destruicao, perda, extravio ou alteracdo desses dados. Para
tanto adota medidas organizacionais e técnicas de seguranca.

O acesso aos dados é limitado as pessoas que realizardo tratamento, em
conformidade com as disposi¢des dessa Politica.

Todos os funcionarios e integrantes da empresa ITB estdo orientados a deveres de
confidencialidade dos Dados Pessoais aos quais tenham acesso.

Todos os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro, de modo que
terceiros ndo autorizados ndo possam acessa-los.

Para proteger os dados contra vazamentos e acessos indevidos a empresa ITB usa
protecdo antivirus e anti-malware do fabricante Bitdefender e firewall do fabricante
Sophos. Além de utilizar de boas préaticas para a criagdo de senhas fortes para e-mails e
acesso aos servidores.

Nada obstante o comprometimento com a seguranca dos dados pessoais, em caso
de incidente de vazamento, os Lideres comprometem-se a comunicar 0 Encarregado, que

adotara as medidas pertinentes de forma imediata.
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Direitos dos titulares de dados pessoais

A empresa ITB estd comprometida em respeitar todos os direitos dos titulares de
dados pessoais.

Nos termos do artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, o titular dos
dados tem o direito a obter:

A confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

Acess0aos seus dados pessoais;

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade de dados;

Eliminacdo de dados pessoais tratados com base no consentimento, a excecao
daqueles necessarios ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador,
transferidos a terceiro e de uso exclusivo do controlador e anonimizados;

Informac&o das entidades publicas e provadas com as quais o controlador realiza uso
compartilhado de dados;

Informacdo sobre a possibilidade de ndo consentir com o tratamento (quando o
consentimento for a base legal do tratamento) e as consequéncias da negativa; e,
Revogagdo do consentimento.

Esses direitos poderdo ser exercidos através de contato com o Encarregado de
Dados, que antes de fornecer qualquer informacdo pessoal, adotard medidas iddneas para
confirmar a identidade do Requerente e a titularidade dos dados pessoais. O Encarregado
de Dados podera ainda, se for possivel no caso, entrar em contato por telefone ou e-mail

registrado para confirmar a solicitacao.

Alteracgdes na Politica Interna de Privacidade
Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, em especial
para adapta-la e aprimora-la.

Os integrantes da empresa ITB serdo avisados quando houver modificagéo.

Disposic¢oes finais
Todos os integrantes da empresa ITB tém ciéncia e comprometem-se a cumprir

essa Politica de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
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7 - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA, no ambito de atuacdo empresarial,
compromete-se na implementacdo dos ODS, expostos nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, preconizados na agenda 2030.

Foram construidos sobre o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
buscando concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas. Eles sdo integrados e indivisiveis, e
equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a
ambiental.

Para atender ao programa ODS, a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA tem
uma diretriz formal interventiva, cuja gene busca atender as preconizacdes da ONU,
elencando numa matriz de materialidade 14 objetivos prioritarios, de acordo com seu

nicho mercadolégico.

PLANO DE TRABALHO AGENDA 2030

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome fantasia ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Raz&o social ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Endereco Rua Devanir Terence, 161, Pq Industrial, Birigui, SP, CEP 16.206.012

CNPJ 46.151.130/0001-26

Responsavel Sérgio Roberto Stabile

legal

CPF 705.554.949/53 RG | 7.961.598-3 Orgéo SSP/SP
Emissor

Setor CEO

Telefone 55 (18) 3643 8007

E mail sergio.gerencia@itb.ind.br

IDENTIFICACAO DO PROGRAMA
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Integrar os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel como vantagem competitiva

nos negadcios da Empresa, destacando os 14 prioritérios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fomentar acBes de Direitos Humanos, no ambiente interno, com parceiros e
clientes, focando o repudio a discriminacdo, eliminacdo de mao de obra infantil, assédio
de qualquer natureza e impactos relevantes de violagcbes que possam ocorrer nédo
somente no ambiente interno, mas em toda a cadeia de valor, de acordo com a NBR ISO
16001.

v Cumprir a legislacéo trabalhista e monitorar parceiros, prestadores de servicos e
fornecedores quanto a ndo ocorréncia de violagdes inerentes ao trabalho, focando o
crescimento de forma decente e legal.

v Cumprir a legislacdo aplicavel ao meio ambiente, fomentar e monitorar parceiros
no cumprimento, gerenciar o PGRS (plano gerenciamento de residuos sélidos), realizar
e mitigar emissdes de GEE (gases de efeito estufa) e manter a certificagdo de terceira
parte, atender as condicionantes da NBR 1SO 14001 e ao ciclo de vida de acordo a NBR
ISO 14067.

v Cumprir a NBR I1SO 19600 (compliance), zelando pela probidade dos negdcios,
através de instrumentos preconizados no sistema de gestdo, monitorando parceiros e
fomentando-os a adequacdes da lei anticorrupgédo 12.846/2013.

v Monitorar com instrumentos inerentes, a cadeia de parceiros para adequagdes
nas areas de Direitos Humanos, Trabalhistas, Meio Ambiente, Compliance,
Responsabilidade Social e Qualidade do Produto, e sob diretrizes formais da NBR 1SO
20400.

v Mitigar atos inseguros, incidentes, acidentes e lesdes ocupacionais,
proporcionando salude e bem estar aos colaboradores, atendendo as condicionantes da
ISO 45001.

v Cumprir o papel social da ITB com acbes de responsabilidade social, atuando
como corresponsavel no desenvolvimento da comunidade de entorno, através de acdes

de educacéo continuada e doagdes pontuais e sistémicas a instituicdes que desenvolvam
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trabalhos de interesse comunitéario, conforme postulado nas diretrizes da NBR 1SO
16001.

v Estimular o voluntariado com os colaboradores como estratégia de estimulo a
mudanca de realidade social a grupos ou comunidades que estdo sob alta
vulnerabilidade social no Municipio de Birigui, dos hospitais regionais que atendam alta
complexidade (oncologia) e outros equipamentos da rede socioassistencial.

v Promover a educagdo continuada na triade: comunidade, colaboradores e
familiares, bem como nos parceiros, com tematicas de satde, empoderamento feminino,
igualdade de género, combate a violéncia domestica e a discriminacdo, assisténcia
social, educacéo, lazer e cultura.

v Combater a dengue, febre amarela junto ao poder publico, com a eliminacéo de
100% de criadouros.

v Monitorar os parceiros que fornecem materiais poliméricos quanto as
adequacdes exigidas pelas normas de rotulagem ambiental, preconizadas pela NBR ISO
14021 e NBR 1SO 14024.

v Elaborar, sempre que requerido, o ACV dos seus produtos, buscando atender a
NBR 1SO 14067.

DETALHAMENTO DO PROGRAMA

O presente programa esta sob o escopo de fabricacao de transformadores de distribuicdo
imersos em Gleo isolante e a seco, reguladores de tensdo monofasicos, compensador
dindmico de potencia reativa.

Tem sua operacionalizacdo direcionada por uma equipe de gestdo, composta por
articuladores internos, que estdo nas areas de coordenacdo da qualidade do produto,
coordenagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel e governanga corporativa e
coordenacdo de seguranca do trabalho.

O programa possui comités internos de representatividade nos niveis estratégico, tatico
e operacional, que direciona junto aos articuladores as a¢Ges de treinamento, elaboragéo
de politicas internas, normas, compromissos, condutas, valores, missdao, fomento a

parceiros de negocios, acdes de educacdo continuada com a comunidade e familiares de
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colaboradores, e cronograma de treinamentos internos com o instrumental LNT
(levantamento de necessidade de treinamento) que estd sob o escopo de gestdo e
auditoria da NBR ISO 9001.

Com o objetivo de direcionar as acdes, € realizado cronograma anual de acgdes, que sao
acompanhados pelos articuladores dos programas de gestdo da NBR ISO 9001
(qualidade); NBR 1SO 14001 (meio ambiente); ISO 45001 (salde e seguranca
ocupacional); NBR 1SO 19600 (compliance); NBR ISO 16001 (Responsabilidade
Social); NBR ISO 20400 (compras sustentaveis); NBR ISSO 14021 e 14024 (rotulagem
ambiental); ODS (objetivos do desenvolvimento sustentavel) e governanca corporativa.
Nos sistemas de gestdo NBR 1SO 9001; 14001 e 1SO 45001 h& auditorias externas para
certificacdo, sendo necessaria a implantacdo, comunicagdo, monitoramento, indicadores
e analise critica, que sdo apreciados pelos comités internos e validados pela instancia de
hierarquia superior, representado pelo CEO da ITB Equipamentos Elétricos LTDA,
reportando-se ao conselho de acionistas.

No decorrer dos meses, a equipe de gestdo articula-se com o nivel tatico para 0s
treinamentos com todos os colaboradores e implantacdo de cultura dos ODS e de
gestdo, com equipamentos da rede socioassistencial para acbes pontuais, com 0s
familiares para participacdo no envolvimento de cumprimento dos ODS, fomenta a
cadeia de valor para adequacOes, tem representatividade interna em GT (grupos de
trabalhos) em compliance, direitos humanos do Pacto Global da ONU.

A equipe de articuladores também € responsavel pelo planejamento de todas as acoes
gue se vinculam a gestdo, e tem a representatividade nas reunides de planejamento
estrategico com o CEO, apoiados por consultoria externa. Quanto aos ODS
especificamente, o planejamento esta sob controle de um especialista em
sustentabilidade, que faz elo entre as diretrizes da ONU, companhias, concessionarias e
clientes, colaboradores, CEO, gerencias, supervisores e colaboradores.

A cada periodo, entre 0os meses de junho a maio do ano corrente, a equipe de gestao é
responsavel pela elaboracdo da comunicacdo de progresso, evidenciando através de
fotos, relatorios e documentos, as acOes realizadas, que sdo apreciadas pelo comité
interno e validado pelo CEO.
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RESUMO DO PROGRAMA

O presente programa tem a finalidade de inserir os 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel e as 179 metas no escopo dos negécios da ITB Equipamentos Elétricos
LTDA, como estratégia de vantagem competitiva, promovendo e cumprindo acdes
sistémicas e pontuais relacionadas a corresponsabilizacdo em &reas da sustentabilidade,
compreendidas em direitos humanos, meio ambiente, trabalhista, compliance, satde e
seguranca, responsabilidade social, doacgdes, voluntariado e educagdo continuada com

parceiros, familiares de colaboradores, colaboradores e comunidade do entorno.

ACOES PREVISTAS

A acdo prevista para melhoria continua do programa consiste:

v Treinamentos com colaboradores, comunidade, familiares e parceiros nas areas
de DH, compliance, meio ambiente, salde e seguranca.

v Reunides sistémicas entre articuladores, comités internos e CEO para
elaboracdo, ajustes, planejamento, analise critica e melhoria continua.

v Participacdo em treinamentos estratégicos do Pacto Global e clientes para
adequacdes inerentes.

v Comunicacéo aos stakeholders.

PUBLICO ATENDIDO

Publico atendido pelo Projeto Quantidade

Publico Interno 680 (colaboradores)

Criancas 1800 através dos aportes
realizados pelo conselho

adolescentes.

municipal da crianca e

Jovens 1.365 indiretamente através

de recursos ao

conselho
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municipal da crianca e
adolescentes.

Mulheres/Mées 60 internos e 369 externos,
através do CRAS/CREAS

Idosos 15 diretamente e 1.250
indiretamente  através  de
transferéncia de recursos ao
FMI (fundo municipal do
1doso).

Pessoas com deficiéncia 64 através de acbes de
educacdo continuada

Mulher vitima de violéncia domestica 23

Adolescentes que estio em cumprimento de medidas | 30

socioeducativas

RESULTADOS ESPERADOS

v Em relag&o aos treinamentos internos, que tenham eficécia de 70%, devidamente
mensurado por instrumental de escopo aditavel pela NBR ISO 9001.

v Criar cultura interna e externa dos ODS, focando atingir 100% das metas
inerentes ao setor elétrico.

v Atender as condicionantes de auditoria externa independente para certificagdo
dos sistemas de gestdo NBR 1SO 9001; 14001 e ISSO 45001.

v Atender as mensuragdes dos programas de monitoramento e auditorias das
companhias, concessionarias e clientes em geral, através de indicadores que objetivam a

adequacao aos ODS’s.

BENEFICIOS PARA O PUBLICO ALVO:

INTERNO:
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v Acionistas: Integracdo, apoio e comprometimento com recursos financeiros e
apoio aos sistemas de gestéo e aos ODS.

v CEO: Dispor-se de informacfes estratégicas para a tomada de decises
relacionadas a sustentabilidade, inovagdes, melhoria de desempenho de produtos.

v Colaboradores: Insercdo em cultura de cooperacdo com deveres a serem
executados, direitos garantidos, acbes formais de probidade, qualidade, uso sustentavel
de recursos naturais e preservagdo da saude e seguranga.

v Familiares: Extensdo nas insercdes das aces que estdo no escopo interventivo

dos ODS e de sistemas de gestéo.

EXTERNO:

v Clientes: adequac®es sinérgicas, consistentes e robustas que fazem interface
com acBes de ODS’s nos respectivos, criando-se uma ambiéncia propicia ao
desenvolvimento sustentavel setorial.

v Instituigdes financeiras: Credibilidade organizacional.

v Comunidade: Efetivacdo de protagonismo que cria emancipagéo,
desenvolvimento e minimizacao de desigualdades, inser¢do em cultura de paz e incluséo
social, através do apoio técnico e financeiro as politicas setoriais de salde, assisténcia,
esporte e lazer.

v Parceiros, fornecedores, prestadores de servicos: Credibilidade e fomento
para adequacbGes em proporcionar ambiente sustentavel para os negocios com a ITB
Equipamentos Elétricos LTDA.

v Governo: Nos relacionamentos e interagdes com a ITB, beneficia-se na

probidade de negdcios, devidamente monitorado pela NBR ISO 19600.

RESULTADOS QUANTITATIVOS

Indicador Meta
70% de metas ODS atendidas inerentes ao setor elétrico 100%
100% de apuracdo de denuncias procedentes DH 100%
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0% processos judiciais em DH 0%
100% reunides mensais comités internos e articuladores 100%
100% de apuracdo denuncias procedente meio ambiente 100%
0% processo judicial meio ambiente 0%
100% reunides mensais comités internos e articuladores 100%
100% de apuracdo denuncias procedentes compliance 100%
0% processo judicial meio ambiente 0%
100% reunides mensais comités internos e articuladores 100%
100% apuracao denuncias procedentes trabalhistas 100%
Trés acdes trabalhistas em curso Nenhuma

GENERALIDADES:

v Devido ser um programa que abarca estratégias de vantagens competitivas, as
acOes em prol ao publico atendido sdo mensuradas através dos niveis de engajamento do
Pacto Global e por diversos indicadores de programas de avaliagcdo de fornecedores nos
nossos clientes. A ITB Equipamentos Elétricos LTDA tem no seu planejamento
estratégico dos proximos anos a continuidade das implementacBes das ODS’s,
devidamente formalizado e validado pelo CEO;

v Para o desenvolvimento do programa ndo é utilizado recursos de patrocinadores,
sendo responsabilidade da ITB Equipamentos Elétricos LTDA o custeio, devidamente
formalizado em planejamento estratégico, e carta de compromisso com a ONU que trata
a disponibilidade de recursos, destinados a este fim;

v A ITB Equipamentos Elétricos LTDA mantém sua representatividade nos
grupos de trabalho do Pacto, que disponibiliza capacitacdes e treinamentos quanto aos
temas que envolvem este programa. O colaborador que representa a empresa €
multiplicador aos articuladores e equipe operacional, consequentemente, 0s

treinamentos sdo constantes e obedecem a atualizagcbes periodicas. Também como
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estratégia de manter as capacitacdes atualizadas, sao feitas reciclagens periodicas com
consultor externo para os sistemas de gestao;

v A ITB Equipamentos Elétricos tem sistema de manuten¢des programadas e
profissional técnico responsavel que direciona o funcionamento dos sistemas de internet
e infraestrutura. Possui equipe de Tl e de manutencdo predial, obedecendo a
cronogramas pactuados para este fim;

v A ITB Equipamentos Elétricos realiza as articulagbes setoriais com a
comunidade atraves dos CRAS/CREAS, espacos de convivéncia, liderancas
comunitarias e igrejas que congregam pessoas, especificamente as que estdo sob
servigos de protecdo ou alta vulnerabilidade social, atendendo condicionantes de
voluntariado, acOes diversas, etc.;

v O Programa apresentado ndo possui mensuracdes de eco eficiéncia, sendo uma
estratégia de adequacdo que esta previsto para inicio em janeiro de 2019, através da
implantacdo da NBR 1SO 51000 (eficiéncia energética) e estudo de ciclo de vida;

v Foram calculadas emissdes de gases de efeito estufa, através da metodologia
GHG Protocol, direcionada pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas), apresentada na
Comunicacdo de Progresso, disponivel no site da Empresa. Utilizou-se indicadores de
trés escopos apresentados, sendo: combustdo mdvel, estacionaria, fugitivas, aquisicéo
de energia elétrica, transporte e distribuicdo, viagens a negocios e deslocamento de
funcionérios casa-trabalho;

v Este programa apresentado estd contemplando o plano de gerenciamento de
residuos solidos. A ITB Equipamentos Elétricos possui CADRI, com tipificacdo dos
residuos gerados com destinacdo adequada ao seu descarte;

v Quanto ao ciclo de vida do produto, foi iniciado em 2021 com a consultora
EnCiclo.
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8 - DEFINICAO DE PRIORIDADES E COMPROMETIMENTO COM OS
ODS’S.

ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicavel Evidéncias

1.1 Atende Em ambito empresarial, seguindo a média do
délar 2020 correspondente a $5,16 e
considerando o piso da categoria R$1591,48
0 piso salarial é de $10,28/dia.

1.2 Né&o aplicavel Transferéncia de recursos sistémicos para
equipamentos socioassistenciais que atendem
pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social e criangas.

1.3 Na&o aplicavel Néo aplicavel

14 Atende parcial Empresa possui microfinanciamento de 70%
do salario base, dividido em até trés vezes
sem juros, para os colaboradores.

1.5 Né&o aplicavel N&o aplicavel

la Né&o aplicavel N&o aplicavel

1.b Né&o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Né&o atende/Néao aplicavel Evidéncias

2.1 Atende No ambito empresarial empresa disponibiliza
ticket alimentagdo objetivando garantir o
acesso a alimentos nutritivos.

2.2 Né&o aplicavel A ITB realiza aportes financeiros sistémicos
para a APAE que fornece alimentos para as
criangas e adolescentes atendidos pela
entidade (pessoas com deficiéncia).

2.3 N4o aplicavel N&o aplicavel

24 N&o aplicavel Recuperacdo de area degradada préximo as
margens de um cdrrego e uma area de
4.000mz em parceria com o poder publico.
Em parceria com o Sinbi foi feita a
recuperacdo de uma area degradada.

2.5 N&o aplicavel Néo aplicavel

2.a N&o aplicavel Néo aplicavel

2.b N&o aplicavel Néo aplicavel

2.C N&o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicével Evidéncias

3.1 N4o aplicavel N&o aplicavel

3.2 N4o aplicavel N&o aplicavel

3.3 Atende parcial Empresa realiza a¢des de salde com foco na
prevencao de doencas como: AIDS,
tuberculose, febre amarela, dengue, doencas
transmissiveis.

3.4 Nd&o aplicavel Né&o aplicavel

35 Atende Empresa tem programa de educacao

continuada para prevencdo de uso abusivo de
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alcool e drogas

3.6 Atende parcial Empresa tem programa de educacao
continuada com foco no transito e direcao
defensiva

3.7 Atende Empresa encaminha aos servicos de salde
para estratégias de salde reprodutiva.

3.8 Atende Empresa realiza campanhas de acesso ao
servigo de salde essencial e campanhas de
vacinacao.

3.9 Atende Empresa possui programas de minimizacao
de contaminacdo, poluicdo e monitoramento
de produtos quimicos, objetivando a ndo
ocorréncia de mortes e doengas decorrentes.

3.a N&o aplicavel N&o aplicavel

3.b N&o aplicavel N&o aplicavel

3.c N&o aplicavel N&o aplicavel

3d Atende Durante a pandemia a empresa gerenciou 0s
riscos relacionados a COVID-19.

ODS/Obijetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicével Evidéncias

4.1 N4o aplicavel N&o aplicavel

4.2 N4o aplicavel N&o aplicavel

4.3 Atende A empresa possui convénios com
universidades e parcerias com escolas
técnicas, objetivando o acesso dos
colaboradores.

4.4 Atende Empresa possui sistema de encaminhamento
a politica de educacdo nos niveis para
desenvolver habilidades.

4.5 Né&o aplicavel Né&o aplicavel

4.6 Né&o aplicavel Né&o aplicavel

4.7 Atende Empresa possui educacéo continuada,
articulada as politicas setoriais objetivando
promover habilidades na populagéo quanto a
desenvolvimento sustentavel, DH, igualdade
de género, cultura de paz, cidadania,
valorizacdo da diversidade cultural.

4.a N&o aplicavel N&o aplicavel

4.b N&o aplicavel N&o aplicavel

4.c N&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

5.1 Atende Politica de DH

5.2 Atende Empresa possui a¢des de educacéo
continuada com politicas setoriais que
aborda questdes de trafico humano e
exploragdo sexual através do CREAS.

5.3 N&o aplicavel Néo aplicavel

5.4 Atende Empresa possui sistema de encaminhamento

a politica de protecdo social nos niveis para
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desenvolver habilidades.

55 Atende parcial Empresa possui formas de recrutamento
interno/externo que proporciona género
feminino concorrer com igualdade em niveis
de lideranga.

5.6 Na&o aplicavel Né&o aplicavel

5.a Na&o aplicavel Né&o aplicavel

5.b Nd&o aplicavel Né&o aplicavel

5.c Atende parcial Empresa promove a¢des de igualdade de
género e empoderamento feminino.

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

6.1 Né&o aplicavel Néo aplicavel

6.2 Né&o aplicavel Néo aplicavel

6.3 Atende Em ambito empresarial é realizado
tratamento de 4gua decorrente do processo
produtivo e devolvido a natureza com niveis
de contaminacéo aceitaveis pelos 6rgéos de
fiscalizacéo.

6.4 Nao aplicavel Néo aplicavel

6.5 Atende parcial Ndo aplicavel

6.6 N&o aplicavel N4o aplicavel

6.a Atende parcial Empresa possui programas de uso eficiente
da agua, reciclagem e tratamento de residuos
decorrentes do processo fabril.

6.b N&o aplicavel N4o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/N&ao aplicivel Evidéncias

7.1 Atende O proprio mercado impde pregos, e a
atendimentos as normas brasileiras que
condicionam produtos confiaveis, modernos
€ a pregos acessiveis.

7.2 Atende parcial Empresa € corresponsavel na participacéo,
com projetos e inovacdes realizadas pela
engenharia do produto.

7.3 Né&o aplicavel N4o aplicavel

7.a Né&o aplicavel N4o aplicavel

7.b N&o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicivel Evidéncias

8.1 Atende Empresa est4 classificada no requisito
exportacdo, em d&mbito Municipal como a
Terceira maior, nacional como 2761.

8.2 Atende Empresa possui diversificacdo no mix de

produtos ofertados, tem produto exclusivo,
inovador e tecnoldgico patenteado
denominado compensador dindmico de
potencia reativa.
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8.3 N&o aplicavel Ndo aplicavel
8.4 N&o aplicavel Ndo aplicavel
8.5 Atende parcial Empresa possui deficientes em seu quadro e
estimula contratacao.
8.6 Atende Empresa possui aprendizes em seu quadro.
8.7 Atende Empresa possui politica de DH, condicdes
para fornecimento de produtos e servicos de
acordo com a norma NBR 1SO 20400 que
inibem mdo de obra infantil e escrava e ndo
recruta, salvo na condicdo de aprendiz de
acordo a lei vigente.
8.8 Atende Empresa possui politica trabalhista que
atende ao requisito.
8.9 N&o aplicavel N4o aplicavel
8.10 N&o aplicavel N4o aplicavel
8.a N&o aplicavel N4o aplicavel
8.b Né&o aplicavel N4o aplicavel
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/N&o aplicavel Evidéncias
9.1 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.2 Atende parcial Empresa, através de sua equipe comercial,
anualmente, insere-se em novos mercados.
9.3 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.4 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.5 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.a N&o aplicavel N4o aplicavel
9.b N&o aplicavel N4o aplicavel
9.c N&o aplicavel N4o aplicavel
ODS/Objetivo | Atende/Ndo atende/Nao aplicivel Evidéncias
10.1 Né&o aplicavel Ndo aplicavel
10.2 Atende Empresa incentiva empoderamento e
inclusdo social, independente de idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condicdo econbmica, através da
NBR 1SO 16001.
10.3 N&o aplicavel N&o aplicavel
10.4 N&o aplicavel N&o aplicavel
10.5 N&o aplicavel N&o aplicavel
10.6 N&o aplicavel N&o aplicavel
10.7 N&o aplicavel N&o aplicavel
10.a N&o aplicavel N&o aplicavel
10.b N&o aplicavel N&o aplicavel
10.c N&o aplicavel N&o aplicavel
| ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N4&o aplicavel | Evidéncias

Elaboracdo Eliel Robson - As. Social Cress 46.020 92 regido Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO

FOR 507 REV.01

Pagina 59




& N2
@ e
A N4
—N—
Network Brazil EQUIPAMENTOS ELETRICOS
WE SUPPORT
COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023

11.1 N&o aplicavel Ndo aplicavel

11.2 N&o aplicavel Ndo aplicavel

11.3 N&o aplicavel Ndo aplicavel

114 N&o aplicavel Ndo aplicavel

115 N&o aplicavel Ndo aplicavel

11.6 Atende Empresa possui gestao de residuos, e esta
implantando sistema de gestdo de qualidade
do ar.

11.7 Né&o aplicavel Néo aplicavel

1la Né&o aplicavel Néo aplicavel

11.b Né&o aplicavel Néo aplicavel

11.b Né&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

12.1 Né&o aplicavel Néo aplicavel

12.2 Atende parcial Empresa estd em processo de melhoria
continua para alcancar gestao sustentavel e
uso eficiente dos recursos naturais.

12.3 Né&o aplicavel Néo aplicavel

124 Atende parcial Empresa adota processo de melhoria
continua para manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos utilizados
em seu processo fabril.

125 Atende parcial Empresa adota processo de melhoria
continua para reduzir a geracdo de residuos.

12.6 Atende Empresa possui sistema de qualificacdo de
fornecedores que tem condicionantes a
adocdo de praticas sustentaveis e envio de
evidéncias a ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS LTDA, atendendo a NBR ISO
20400.

12.7 Atende Empresa incentiva compras publicas
sustentaveis, quando aplicavel.

12.8 Atende Empresa faz educagéo continuada para
conscientizacdo dos colaboradores e
populacgdo quanto a sustentabilidade.

12.a Néo aplicavel Néo aplicavel

12.b Néo aplicavel Néo aplicavel

12.c Né&o aplicavel Ndo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nado atende/Nao aplicavel Evidéncias

13.1 Nd&o aplicavel Ndo aplicavel

13.2 Nd&o aplicavel Ndo aplicavel

13.3 Atende Empresa possui inventario de emissdo de
GEE e realiza préaticas de minimizacao e
neutralizac&o.

13.a Néo aplicavel Ndo aplicavel

13.b Néo aplicavel Ndo aplicavel
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ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicavel Evidéncias
14.1 Néo aplicavel Empresa ndo esta em geolocalizagdo
maritimo-costeira
14.2 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizacéo
maritimo-costeira
14.3 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizagdo
maritimo-costeira
14.4 Né&o aplicavel Empresa ndo esta em geolocalizagao
maritimo-costeira
145 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizagdo
maritimo-costeira
14.6 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizagdo
maritimo-costeira
14.7 N&o aplicavel Empresa ndo esti em geolocalizacéo
maritimo-costeira
14.a Né&o aplicavel Empresa ndo estd em geolocalizacéo
maritimo-costeira
14.b Né&o aplicavel Empresa ndo estd em geolocalizacéo
maritimo-costeira
14.b Né&o aplicavel Empresa ndo estid em geolocalizacéo
maritimo-costeira
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/N&o aplicivel Evidéncias
15.1 Atende parcial Empresa possui recuperacao de area
degradada com plantio de arvores nativas.
15.2 Atende parcial Empresa possui recuperacao de area
degradada com plantio de arvores nativas.
15.3 N&o aplicavel Né&o aplicavel
15.4 N&o aplicavel Né&o aplicavel
15.5 N&o aplicavel Né&o aplicavel
15.6 N&o aplicavel Né&o aplicavel
15.7 Né&o aplicavel N4o aplicavel
15.8 N&o aplicavel Nd&o aplicavel
15.9 Né&o aplicavel N4o aplicavel
15.a Né&o aplicavel N4o aplicavel
15.b Né&o aplicavel N4o aplicavel
15.c N&o aplicavel N&o aplicavel
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicivel Evidéncias
16.1 N&o aplicavel N4o aplicavel
16.2 Atende parcial Na esfera de responsabilidade empresarial
ndo se pactua e tem programa de educacdo
continuada contra abusos, exploracéo contra
criangas.
16.3 Néo aplicavel Ndo aplicavel
16.4 Néo aplicavel Ndo aplicavel
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16.5 Atende Empresa esta condicionada a NBR 1SO
19600:2014 Gestdo de Compliance
16.6 Atende Empresa possui sistema de monitoramento
para garantir transparéncia, eficacia e
responsavel.
16.7 N&o aplicavel Ndo aplicavel
16.8 N&o aplicavel Néo aplicavel
16.9 Né&o aplicavel Néo aplicavel
16.10 Né&o aplicavel Néo aplicavel
16.a Né&o aplicavel Néo aplicavel
16.b Atende Empresa promove e cumpre leis que focam a
ndo discriminacédo para o desenvolvimento
sustentavel.
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias
17.1 Nao atende N&o atende
17.2 Nao atende N&o atende
17.3 Nao atende N&o atende
17.4 Nao atende N&o atende
17.5 Nao atende N&o atende
17.6 Nao atende N&o atende
17.7 Nao atende N&o atende
17.8 Nao atende N&o atende
17.9 Nao atende N&o atende
17.10 Nao atende N&o atende
17.11 Nao atende N&o atende
17.12 Nao atende N&o atende
17.13 Nao atende N&o atende
17.14 Nao atende N&o atende
17.15 Nao atende N&o atende
17.16 Nao atende N&o atende
17.17 Nao atende N&o atende

CENSO DIVERSIDADE 2023

O Censo Diversidade, em consonancia a politica de DH, inclusao e diversidade
da ITB, foi finalizado no més de janeiro de 2023, sendo realizado com um contingente
de 569 entrevistados do total de 668 funcionarios ativos, correspondente a 85,17%. As
perguntas foram direcionadas pelo setor de RH, sob coordenacdo de profissional
qualificado e amparado pela Lei LGPD, com o termo de consentimento para tratamento
de dados sensiveis, nos termos do art 5°, inciso XII da Lei 13709/208.

Desta forma foram tabulados os seguintes resultados:

Elaboracdo Eliel Robson - As. Social Cress 46.020 92 regido Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 62

FOR 507 REV.01




WE SUPPORT
COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023
Género Entrevistados Percentual
Masculino 497 87,35%
Feminino 59 10,37%
Transgenero 01 0,18%
Cisgenero 12 2,11%
Estado civil Entrevistados Percentual
Solteiro 174 30,58%
Casado 296 52,02%
Divorciado 21 3,69%
Unido estével 78 13,71%
Orientacédo Sexual Entrevistados Percentual
Heterossexual 547 96,13%
Homossexual 4 0,70%
Bissexual 1 0,18%
Assexual 2 0,35%
Nenhuma das alternativas 15 2,64%
Etnia Entrevistados Percentual
Branco 287 50,44%
Negro 59 10,37%
Indigena 2 0,35%
Pardo 216 37,96%
Japonés 3 0,53%
Sem identificagéo 2 0,35%
Deficiéncia Entrevistados Percentual

Elaboracdo Eliel Robson - As. Social Cress 46.020 92 regido Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO

FOR 507 REV.01




WE SUPPORT
COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023
Fisica 17 2,99%
Mudltiplas 2 0,35%
Visual 7 1,23%
Sem deficiéncia 543 95,43%
Faixa Etaria Entrevistados Percentual
Adulto (18a59allme 563 98,95%
29 d)
Idoso (acima de 60 anos) 6 1,05%
Religido Entrevistados Percentual
Evangeélico 272 47,80%
Catolico 229 40,25%
Budismo 1 0,18%
Cristd Mineralista 13 "2,28%
Espirita 14 2,46%
Umbanda 2 0,35%
Candomble 2 0,35%
Outras 36 6,33%
Grau de escolaridade Entrevistados Percentual
Ensino fundamental 17 2,99%
incompleto
Ensino fundamental 54 9,49%
completo
Ensino médio incompleto 52 9,14%
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Ensino médio completo 307 53,95%
Ensino técnico 27 4,75%
Ensino superior incompleto 43 7,56%
Ensino superior completo 57 10,02%
Pés graduacéo 12 2,11%
Renda familiar bruta Entrevistados Percentual
De 1 a 2 salarios minimos 218 38,31%
De 3 a 5 salarios minimos 298 52,37%
Acima de 5 salarios 42 7,38%
minimos
Acima de 10 salarios 11 1,93%
minimos
Nacionalidade Entrevistados Percentual
Brasileira 561 98,59%
Estrangeira * 8 1,41%
Nacionalidades relatadas: Venezuela, Haiti, Paraguai.
Cargo Entrevistados Percentual
Gerencia 7 1,23%
Superviséo 9 1,58%
Producéo 483 85,04%
Técnica 21 3,70%
Staff 12 2,11%
Administrativo 30 5,28%
Estagiario 6 1,06%
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Tempo ITB Entrevistados Percentual
1ab5anos 324 57,04%
5a 10 anos 98 17,25%
10 a 15 anos 70 12,32%
15 a 20 anos 47 8,27%
20 a 25 anos 17 2,99%
25 a 30 anos 4 0,70%
30 a 35 anos 2 0,35%
35 a 40 anos 4 0,70%
40 a 45 anos 1 0,18%
45 a 50 anos 1 0,18%
Diploma em nivel Entrevistados Percentual
superior
Sim 63 11,07%
Néo 506 88,93%

Profissionais que a ITB tem em seu quadro de funcionarios, atuantes ou com habilitagdo: Servigo
Social, Logistica, Pedagogia, Administracdo, Gestdo de Pessoas e desenvolvimento gerencial, Direito,
Educacdo fisica, Informéatica, Mecatrénica Industrial, Engenharia Elétrica, Ciéncias Contabeis,
Engenharia mecénica, Marketing, RH e Psicologia Organizacional, Seguranca do trabalho, Gestdo da

Qualidade, Engenharia civil, TI, Analise e desenvolvimento de sistemas.

ACOES REALIZADAS PARA AO ATENDIMENTO AOS ODS JANEIRO

e

Objetivando efetivar a Campanha Janeiro Branco, a ITB realizou neste uma acdo de
conscientizacdo para seus colaboradores, parceiros e comunidade sobre a importancia
da saude mental. A campanha se deu de forma virtual, através do compartilhamento de

material digital informativo, tais como videos e cartilhas via e-mails, grupos de
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comunicacgdo internos, redes sociais e site institucional. A acdo esta em consonancia
com o ODS 3 do Pacto Global.

i Eiadis teishe Voceé e a sua instituigdo
BY comsiom também podem participar
do Janeiro Branco
basta planejarem agdes
PRO LADO DA em nome da Campanha

e em prol de uma cultura
da Salide Mental na
A | humanidade!
Orgari e
HENTA
A a
e

A Campanha Janeiro
Branco convida a
humanidade a cuidar das

Por Uma Cultura
da Satide Mental!

Oque

% salides mentais e
" emocionais dos individuos WWW_JANEIROBRANCO.COM.BR

e das instituicoes sociais. @JANHROBRANGU

TODOS TEM
DIREIT

A SAUDE MENTAL!

Quem cuida da
ida da vida!

oooo

Objetivando orientar e conscientizar colaboradores e seus familiares sobre os cuidados
durante a pandemia para evitar a proliferacdo do novo coronavirus, a ITB tem realizado
diversas acdes internas de comunicacdo. Desde o inicio da pandemia, a ITB tem
utilizado diversas ferramentas tecnoldgicas para levar informacéo relevante e a tempo e
conscientizar 0 maximo de pessoas através do compartilhamento de cartilhas
informativas, distribuicdo de folders e panfletos, divulgacdo de cartazes virtuais e
fisicos, criacdo e compartilhamento de podcasts informativos/orientativos, fornecimento
de mascaras e alcool em gel, além da manutencdo do procedimento interno de
higienizacdo e ajustes internos para manutencdo do emprego. A acdo da ITB estd em
consonancia com os ODS 3 e 4 do Pacto Global.
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DICAS DE OURO

distanciamento de outras

INFORMATIVO
IMPORTANTE

DAREn in o '
COVI D 19 e vencer juntos!
-
L]

=
Contamos com vocé! IED
itb
Nimeros da COVID-19 em Birigui/SP:
= Siga as orientagdes a seguir
Boletim 2, dentro e fora da ITB,
ComAWRUS principalmente devido a
DI
weGan

chegada do final de semana:

1- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome fantasia ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Razdo social ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Endereco Rua Devanir Terence, 161, Pq Industrial, Birigui, SP, CEP 16.206.012

CNPJ 46.151.130/0001-26

Responsavel Sérgio Roberto Stabile

legal

CPF 705.554.949/53 RG | 7.961.598-3 Orgéo SSP/SP
Emissor

Setor CEO

Telefone 55 (18) 3643 8007

E mail sergio.gerencia@itb.ind.br
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ou outra Companhia correlata ao tema. Este eixo foca a incluséo de primeiro emprego

para os soldados.

EIXO EMPREENDEDORISMO: Fomentar a parceria Instituto Federal, para a
inclusdo de mulheres, especificamente as que estdo em programas de matricidade
sociofamiliar nos equipamentos de Assisténcia Social em ambito basico ou especial,
para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras para a geracdo de renda ou

inser¢do no mercado de trabalho.

EIXO IMIGRANTES: Realizar a adesdo da ITB ao forum empresas com
refugiados, especificamente para os que solicitam a situacdo de refugio ao Pais, e que
estdo sob o monitoramento da ACNUR (Alto Comissionado das Nac¢Bes Unidas para
refugiados).

E facultado parcerias com cidades vizinhas para a inclusdo de imigrantes que
estdo em programas de matricidade sociofamiliar, realizados através do CRAS, e que
atendam ao perfil técnico, conforme preconizado na politica de DH vigente.

EIXO AMPLIANDO O APRENDIZADO: Estratégia voltada a
empregabilidade dos menores aprendizes que foram inseridos em programas de
aprendizado no sistema S ou equivalente que demostraram desempenho compativel ao

perfil técnico preconizado na politica de DH da ITB.

EIXO MINIMIZANDO AS DESIGUALDADES: Foca-se a inclusdo de
empregabilidade dos grupos de alta vulnerabilidade social, que estdo sob
monitoramento nos programas PAIF e divididos de acordo a tipificacdo dos servigos
socioassistenciais. Faculta-se a parceria com instituicdes que ofertam cursos e
capacitacbes voltadas a atender as vagas da ITB ou empresas de outros nichos

mercadologicos.

METODOLOGIA
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Para viabilizar a efetivacdo destes cinco eixos, a ITB buscara as parcerias
necessarias que sdo inerentes a cada agdo, através de reunides com cada equipamento
correspondente. Sera realizado contato com 0s responsaveis, seja poder publico ou
organizacbes da sociedade civil, mediante formalizacdo contratual ou convenio,
objetivando atender a politica de Compliance vigente.

As acdes de formacdo profissional podem ser realizadas na propria 1TB, com
profissionais capacitadores que detém conhecimento técnico destinado as areas
correlatas ou a busca de parcerias com instituicdes e escolas destinadas ao ensino
correspondente.

Fica facultado a ITB, em qualquer eixo a obrigatoriedade da contratacéo, visto
que o presente programa busca o ensejo da capacitacdo para a empregabilidade, seja na
prépria empresa, cadeia de valor ou outras empresas que atendam responsabilidade
social.

O ciclo de capacitacdo para a empregabilidade dos 5 eixos tematicos sdo
definidos pelos profissionais ou instituicbes que ofertam as capacitacdes, porém para
participar dos processos seletivos internos, o prazo estipulado é no minimo 6 meses e no
maximo 1 ano. As contratacdes devem atender rigorosamente as Politicas de DH e
Trabalhistas vigentes.

As avaliagdes de desempenho nas capacitagbes sdao medidas por
instrumentalidade que esta no escopo da ISO 9001, e as pontuacdes definem as métricas
e as condicionantes de encaminhamento aos processos seletivos, destacando que se deve
ser observados as peculiaridades de cada caso, visto que o programa volta-se a
atendimento de incluséo a diversidade e de hipossuficientes, e sempre com participacdo

do usuério e da instituicdo que ofertou a capacitagéo.

CRONOGRAMA

Acéo Més Més Més Realizado?
01/2023 02/2023 03/2023

Mapear os parceiros para a

implantagdo do programa X
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Estabelecer os convénios ou termos X

de cooperacao

Mapear quais cursos de X
capacitacdo é exequivel coma ITB

ou polo Birigui

Adeséo da comunidade, X
especificamente as pessoas

inseridas em projetos dos 5 eixos

Execucdo do projeto X

MONITORAMENTO

As reunibes de monitoramento do presente programa serdo realizadas a cada

trimestre para analise critica do programa e possiveis ajustes necessarios a sua
efetivacao.

Para a efetivacdo do programa proposto, foi iniciado a articulacdo do poder
publico de Aracatuba, cidade acolhedora de imigrantes, que estd em processo de
construcdo de fluxos para atendimento integral, e desta forma agregando o setor
empresarial para a efetivacdo da politica de trabalho.

Na foto, a articulagdo com o ACNUR para inicio das tratativas de fomento
empresarial para a insercdo dos imigrantes nas empresas que fazem adesdo aos

programas de trabalho, através de duas estratégias: empoderando refugiadas e férum
empresas.

Elaboracéo Eliel Robson - As. Social Cress 46.020 92 regido Aprovagio Sérgio R Stabile - CEO Pagina 72

FOR 507 REV.01



%,
%
>
4]
Q
O
&

un,,

C‘-},E" '
N

gf’
\

®

Network Brazil

EQUIPAMENTOS ELETRICOS
WE SUPPORT

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023

\

Empedevardo

Dando a continuidade, a articulacdo com o poder publico de Birigui, que

objetiva a insercdo de individuos, usuarios do CAD UNICO, no mercado de trabalho.

1 v = P 15

SRS W A ———

\ 3 P

A préxima etapa para a efetivacao do projeto foi a selecéo e contratacdo de 25
aprendizes que serdo treinados em cursos de capacitacdo de mecanico e eletricista. Vale
destacar que da turma que findou em 2022, foram contratados 8 aprendizes.

.Hlﬁ H TN R
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

SETORES ADMINISTRATIVOS

No més de janeiro de 2023, terminou a tabulacdo de uma pesquisa de clima
organizacional, que produziu uma série de resultados quantitativos acerca da empresa.

Na data do dia 07/10/2022, iniciou-se 0 processo de pesquisa de clima, através
de entrevistas com as gerencias, para a coleta de perspectivas e alinhamento estratégico
acerca da conducéo da pesquisa de clima organizacional 2022, assim como a elaboracéo
do plano de agdo interventivo a ser elaborado apds a tabulacédo de dados.

Foi definido que a pesquisa sera conduzida de modo amostral, sendo o maior
numero possivel do administrativo, pois se concentra menos nimero de colaboradores e
30% da producdo, em todas as areas, divididas com os seguintes critérios de
participacdo: género masculino e feminino, tempo de empresa, funcdo executada
(supervisdo, operacional).

Diante de todas as necessidades do setor, priorizar-se-a a pesquisa de clima
organizacional, que seguira os critérios do PCO ITB OUT 22

Na semana compreendida ente os dias 10 a 14/10/2022 foi aplicado no setor

administrativo, em 49 colaboradores a pesquisa, seguida pelos seguintes resultados

tabulados:

Area Participantes Percentual Data aplicacéo
Vendas 7 14,28% 10/10/2022
Engenharia 12 24,48% 10/10/2022
Compras 4 8,163% 10/10/2022

TI 2 4,081% 10/10/2022
Zeladoria 1 20,40% 10/10/2022
Faturamento 2 4,081% 10/10/2022
Qualidade Lab 2 4,081% 10/10/2022
Logistica 1 2,040% 10/10/2022
Pds-vendas 2 4,081% 10/10/2022
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Recepcao 1 2,040% 10/10/2022
Imobiliaria 1 2,040% 10/10/2022
Contabilidade 4 8,163% 10/10/2022
Almoxarifado 2 4,081% 10/10/2022
Exportacéo 2 4,081% 10/10/2022
Financeiro 3 6,122% 10/10/2022
Seguranca do|1 2,040% 10/10/2022
Trabalho

Recursos Humanos | 1 2,040% 10/10/2022
Motorista 1 2,040% 10/10/2022

BLOCO: EMPRESA

1 —Vocé considera a ITB uma empresa aberta as mudancas?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconhego Total
sempre
0 21 27 1 0 49
0 42,85% 55,10% 2,040% 0 100%

A primeira pergunta acerca da empresa nota-se que mais da metade dos

entrevistados percebe que a Empresa possui resisténcia a mudanga, sendo um ponto a

ser analisado e tomado providencias cabiveis.

2 — Quanto as mudancas gue ocorrem na empresa impactam positivamente no

seu ambiente de trabalho:

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
11 28 9 0 1 49
22,44% 57,14% 18,36% 0 2,040% 100%

I
Elaboracdo Eliel Robson - As. Social Cress 46.020 92 regido Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO

FOR 507 REV.01

Pagina 75




= O

EQUIPAMENTOS ELETRICOS

Network Brazil
WE SUPPORT

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023

Percepcdo da equipe demostra na maioria dos participantes que pouco impacto

positivamente, sendo necessario o envolvimento da equipe nos processos de mudanca

para o sentimento de pertencimento.

3 — Vocé sente orgulho em fazer parte da ITB?

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
45 4 0 0 0 49
91,83% 8,163% 0 0 0 100%

J& demostrado em pesquisas anteriores, os colaboradores sentem pertencimento

ao local de trabalho, sendo um ponto forte e caracteristico da ITB. Nota-se que as

pessoas sentem orgulho da marca e do seu trabalho.

4 — Quanto as questdes da empresa influenciam em sua vida pessoal e familiar:

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
19 14 8 8 0 49
38,77% 28,57% 16,32% 16,32% 0 100%

Um dado a ser considerado visto a sua relevancia que as questbes de vida

pessoal e profissional estdo intrinsicamente ligados e o desempenho como pessoa nas

multiplas representacGes de papeis sociais.

5 — Quanto as ocorréncias pessoais e familiares influenciam em sua vida pessoal

e profissional?

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
1 17 16 13 2 49
2,040% 34,69% 32,65% 26,53% 4,081% 100%

I
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Analisando junto ao item 4, é percebido que a empresa possui uma grande

influencia sobre a vida cotidiana, visto que seu principal papel social é prover o salario e

a as condicOes dignas de vida. Se comparado as ocorréncias familiares, o grau de

influencia € menor.

6 — No seu ponto de vista, qual € o nivel de respeito e credibilidade da empresa

perante a sociedade?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconheco Total
37 11 1 0 0 49
75,51% 22,44% 2,040% 0 0 100%

A ITB, sistematicamente possui varias politicas internas que lhe garante a

credibilidade perante a sociedade e seus colaboradores. Com acbes voltadas a

governanca corporativa da empresa, a mesma tem conseguido ter acesso as premiagoes

voltadas a Compliance que mensura as questdes de credibilidade.

7 - Qual o grau de prestigio que vocé recebe ao se identificar como funcionério

da ITB?
Muito Satisfatorio | Insatisfatério Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
21 27 0 1 49
42,85% 55,10% 0 2,040% 100%

Em correlacgdo as respostas da pergunta n° 06, percebe-se que os entrevistados e

a sociedade tém a percepcdo da seriedade e compromisso social da Empresa. Sdo pontos
fortes perceptiveis a serem analisados sobre o &mbito das questdes éticas que resultam

na conquista do respeito da sociedade e dos colaboradores.

8 — Vocé considera a ITB um lugar para se trabalhar:

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
12 37 0 0 0 49
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24,48% 75,51% 0 0 0 100%

Aspecto positivo quanto a empresa no que se refere ao pertencimento e ao clima

organizacional. Nota-se que a empresa tem cumprido seu papel institucional.

9 — Vocé considera a ITB uma empresa ética com seus funcionarios, clientes e

parceiros?
Sim Nao Desconheco Total
49 0 0 49
100% 100%

Na finalizacdo das perguntas acerca da empresa como marca consolidada, é
perceptivel que os colaboradores sentem o orgulho de pertencer a empresa, e observa-se
que a eficacia das politicas internas. A ITB como marca é uma empresa ética, e seu
cumprimento as legislacdes e as condicionantes do pacto global das Nag¢Ges Unidas tem
fortalecido sua reputacdo externa para seus principais stakeholders.

Um ponto fraco a ser destacado é que a percepcao dos colaboradores acerca de
abertura as mudancas, podendo ser feita com planejamento e com consulta em formato

de pesquisa estruturada junto aos colaboradores.

BLOCO: EQUIPE

10 — Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios da empresa?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
6 37 16 0 0 49
12,24% 75,51% 32,65% 0 0 100%

Nesta primeira pergunta do bloco equipe, o relacionamento entre as equipes é
considerado um aspecto positivo. Contudo existe a necessidade de um trabalho
estruturado junto as equipes do administrativo, pois na entrevista com as gerencias foi
solicitado a melhoria de comunicacdo e relacionamento entre as equipes e também a
tabulacdo traz-nos que 33% dos entrevistados demandam a fragilidade do

relacionamento interpessoal.
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Varios tedricos apontam que o relacionamento tem como principal ferramenta a
comunicagdo e esta devem ser clara, objetiva, coesa. Notou-se nas entrevistas e na
pesquisa a necessidade de reunides metodologicas com “tempestade de ideias” e
“conversa de valores” mediados por profissional capacitado e com o objetivo da

melhoria do relacionamento entre as equipes.

11 — Como ¢é o relacionamento de cooperacao entre a sua equipe de trabalho,

dentro do seu setor?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconheco Total
14 32 2 1 0 49
28,57% 65,30% 4,081% 2,040% 0 100%

Nota-se que a percepcdo de 97,87% dos participantes da pesquisa é de que as

equipes internas ajudam-se e cooperam-se entre si, um ponto positivo a ser analisado

entre as equipes do administrativo.

12- Como é o relacionamento de cooperacdo entre os departamentos da

empresa?
Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
0 34 13 2 0 49
0 69,38 26,53% 4,081% 0 100%

Em contraponto a questdo n° 12, observa-se que o relacionamento intra-setor

merece atencdo e criar estratégias de minimizacdo para a percepcdo negativa. Os
entrevistados destacaram extra oficial e também nos comentarios que existem desafios a
serem superados na relacdo “cliente fornecedor”, sendo uma das principais queixas, a

comunicagdo e o modo de abordagem.

13 — Quanto representa seus relacionamentos para a sua satisfagéo no trabalho?

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total

pouco
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24 17 2 3 3 49

48,97% 34,69% 4,081% 6,122% 6,122% 100%

Um dado importante a ser cada vez mais fortalecido, pois 83,66% dos
participantes responderam que os relacionamentos sao representativos para a satisfacao
profissional. Sugerem-se dindmicas e fomentos de momentos de convivéncia na

perspectiva do lazer para que os relacionamentos possam ser cada vez mais fortalecidos.

BLOCO: LIDERANCA

14 — Vocé tem um bom relacionamento com seu superior imediato?

Sim N&o Desconheco Total
46 2 1 49
93,87% 4,081% 2,040% 100%

Um bom resultado apresentado pelos participantes, visto que 93,87% destaca ter

bom relacionamento com suas chefias.

15 — Sua equipe considera seu superior imediato uma pessoa de respeito e

credibilidade?

Sim Néo Desconheco Total

42 4 3 49
85,71% 8,163% 6,122% 100%

Outro dado importante apresentado, pois as liderancas devem possuir

comportamentos e atitudes que garantam credibilidade aos seus liderados. Interessante
destacar que a questdo do respeito estd preconizada na politica de DH da ITB, e ter
como resultado 87,71% positivamente mostra que as relagdes hierarquias estdo
seguindo as politicas elaboradas pela equipe gerencial com participagdo das equipes
operacionais e aprovadas pela alta direcéo.

Contudo, voltar o olhar a comportamentos e atitudes assertivas, pois o resultado

mostra um percentual ainda insatisfeito com seu superior, ressalvando que muitas vezes
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os cargos de lideranca, por caracteristicas humanas, também estdo sujeitas as variaveis

interventivas externas, o que pode ocasionar conflitos.

16 — O seu superior imediato age de acordo com o que diz?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
27 19 2 0 0 49
55,10% 38,77% 4,081% 0 0 100%

Os dados apresentados merecem atencdo, visto que um significativo percentual

destaca que as a¢des ndo sdo de acordo as falas.

17 — O retorno de suas solicitacdes (feedback), é:

Imediato Demorado Né&o héa retorno | Desconheco Total
29 15 2 49
59,18% 30,61% 6,122% 4,081% 100%

Os processos de feedback foram apontados tanto na entrevista com a equipe

gerencial quanto nas respostas. Mostra uma tematica a ser trabalhada e mediada por

profissional habilitado, visto que a comunicacdo deve ser o instrumento claro, coeso e

objetivo para ter sua eficacia garantida.

18 — Como é o relacionamento do superior imediato com a equipe?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
10 36 2 0 1 49
20,40% 73,46% 4,081% 0 2,040% 100%

Um dado classificado como ponto forte. Com os resultados apresentados, nota-

se que tematicas de comunicagdo devem ser ajustadas para a percepcdo de a equipe

chegar num nivel de exceléncia.
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19 — Vocé tem liberdade para contribuir com criticas e sugestdes ao seu superior

imediato?
Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
20 16 12 1 0 49
40,81% 32,65% 24,48% 2,040% 0 100%

As criticas construtivas e ideias baseadas em evidencias podem trazer resultados

ou solugdes de impacto positivo. Sugere-se a equipe gerencial analisar este resultado

que balanceia de modo consideravel o acesso ou ndo a sugestdes e criticas ao superior

imediato.

20 — Vocé de sente a vontade para expor suas opinides ao seu superior imediato?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconhego Total
sempre
16 19 11 3 0 49
32,65% 38,77% 22,44% 6,122% 0 100%

Dado a ser analisado junto a pergunta n® 19 e tomar acdes corretivas.

21 — Vocé pode contar com seu superior imediato para assuntos pessoais e

profissionais?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
24 12 10 2 1 49
48,97% 24,48% 20,40% 4,081% 2,040% 100%

Um resultado que mostra a confianca em buscar, pela equipe, o0 aconselhamento
do superior imediato como referencia para assuntos pessoais e profissionais. Se
analisado junto ao resultado da pergunta 15, mostra que a ITB possui uma equipe que

confia nas liderancas, faltando ajustes de comunicagao e feedback.
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22 —Vocé tem confianca naquilo que seu superior imediato diz?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
33 15 1 0 0 49
67,34% 30,61% 2,040% 0 0 100%

As respostas da n° 22 reforca a interpretacdo de dados da pergunta 15 e 21.

23 — Vocé considera seu superior imediato justo, coerente: usa “o0 mesmo peso ¢

a mesma medida” nas suas decisoes?

Sim Néo Desconheco Total
39 8 2 49
79,59% 16,32% 4,081% 100%

Mostra a assertividade na tomada de decisdes pelo grupo gerencial, pois 79,59%

considera seu superior imediato justo.

24 — Seu superior imediato sabe demostrar como podemos contribuir para 0s

objetivos da empresa?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
25 19 2 3 0 49
51,02% 38,77% 4,081% 6,122% 0 100%

Resultado demostra acdes a serem tomadas, visto que a percepcdo da equipe

divide-se pela metade em relagéo a tematica.
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25 — Na ITB, os lideres (encarregados, supervisores, geréncias, direcdo e
proprietarios) cumprem o que prometem?

Sempre

Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
10 35 2 1 1 49
20,40% 71,42% 4,081% 2,040% 2,040% 100%

Resultado a ser analisado junto as respostas n° 24. Observa-se a necessidade de
acoes corretivas.

26 — Seu superior imediato ouve e respeita a opinido de sua equipe?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
19 19 7 4 0 49
38,77% 38,77% 14,28% 8,163% 0 100%

Resultado a ser analisado com as respostas n°® 24 e 25. Sugere-se agdes

corretivas.

27 —Vocé é bem atendido quando pede orientacdes ao seu superior imediato?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
29 16 4 0 0 49
59,18% 32,65% 8,163% 0 0 100%

Resultado reforca a necessidade de melhoria na comunicacdo e processos de

feedback.

28 — Como vocé avalia seu superior imediato?

Muito Satisfatorio | Insatisfatorio Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
12 35 1 1 0 49
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24,48% 71,42% 2,040% 2,040% 0 100%
Dados positivos, sem maiores comentarios.
29 — Como voce avalia seu gerente?
Muito Satisfatorio | Insatisfatério Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
18 30 1 0 0 49
36,73% 61,22% 2,040% 0 0 100%
Dados positivos, sem maiores comentarios.
30 — Como vocé avalia o depto de recursos humanos da empresa?
Muito Satisfatorio | Insatisfatério Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatério
6 33 10 0 0 49
12,24% 67,34% 20,40% 0 0 100%

Para 79,58% dos participantes da pesquisa 0 RH é o departamento que produz
resultados satisfatorios. Importante avaliar que 20,40% ndo demostraram satisfacéo,
sendo necessario um RH atuante e que atenda as pessoas, sendo este seu principal
objetivo na ITB.

Ainda, em relacdo especificamente ao RH, as principais percepgOes das
gerencias Administrativas e de Producdo como clientes do RH e para que sejam
atendidas as necessidades dos setores, foram relatadas:

Falta de treinamento sobre politicas internas;

Programacdo de férias anual a ser programada e cumprida;

Retengéo de mé&o de obra;

Falta de respeito com as hierarquias;
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Entender melhoras informac@es técnicas e evitar conflito;

Pensar no macro e ndo no micro da tarefa;

Selecionar perfil adequado ao cargo, analisando as competéncias;

Analise de desempenho com nota baixa, fazer plano de acéo;

Mapear treinamento das areas administrativas e propor ao Superintendente;

Treinar o relacionamento interpessoal;

Visita técnicas aos prestadores de servicos em processo de homologagéo,
qualificacdo e fornecimento;

Treinamento individualizado com as instru¢des técnicas e formularios;

Falta de comprometimento com as tarefas, analisar o impacto que causa na tarefa
subsequente;

Lead time de 1 dia para programar contas a pagar quanto a despesa com pessoal;

Participacdo efetiva nas politicas internas;

Fazer o dia D da producéo, visita do administrativo na fabrica;

Falta de plano de desenvolvimento dos colaboradores;

LNT feita pelos gestores, quando apresenta custo € indeferido pela
Superintendéncia, ndo existe recurso alocado para treinar e desenvolver pessoas.

Acompanhamento atraves das avaliagdes de desempenho, ndo é disponibilizado
aos setores;

Implantacdo da metodologia HEADHUNTER, ampliando a selecdo de talentos
ndo somente no grupo de desempregados, mas também nos empregados e atrair estes
talentos para a ITB;

Homem hora atualizado e disponivel para a producéo;

Indicadores de absenteismo, percentual de homens e mulheres, faltas com meta
de reducdo, banco de dados com matriz de competéncia atualizada, cursos atualizados
no sistema, incentivo os colaboradores a buscar capacitagéo;

Mapear salario com o0 mercado e praticar politica salarial compativel,

Trabalho pesado com foco em modernizar processo e maquinarios;

Entrevista de desligamento no sistema e com tabulagéo de dados, construcao de

relatério mensal;
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Avaliacdo 180 °
Aplicar pesquisa de clima organizacional
Fazer avaliagOes: admissional; 30 dias, 90 dias e demissional com emisséo de

relatorios.

31 — Vocé acha que os lideres da empresa trabalham em equipe?

Sim Nao Desconheco Total
20 26 3 49
40,81% 53,06% 6,122% 100%

O resultado desta pergunta merece atencdo e plano de agdo interventivo para
mudar este resultado.

32 — Vocé acredita que a lideranca desta empresa (encarregados, supervisores,
gerentes, diretores e proprietarios) conhecendo os resultados desta pesquisa, ira
trabalhar para a solucdo dos pontos levantados?

Sim Nao Desconheco Total
24 17 8 49
48,97% 34,69% 16,32% 100%

Nota-se no final deste bloco que a equipe tem a expectativa de desdobramentos
dos resultados em plano de acdo e acOes corretivas para melhoria do clima
organizacional. Notaram-se nos resultados os pontos fortes expostos como confianca da
equipe, e como ponto fraco a falta do trabalho em equipe nas liderancas. Este bloco é
um importante termémetro e dele podera resultar em ajustes na construcdo de equipes

de alto desempenho.
BLOCO: SATISFACAO E MOTIVACAO

33 — A Empresa ouve e coloca em pratica as sugestdes dos seus funcionarios?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total

sempre
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0 20 23 1 5 49
0 40,81% 46,93% 2,040% 10,20% 100%

A percepcdo de um consideravel percentual entrevistados demostra que a
Empresa ndo ouve e coloca em préatica as sugestdes dos colaboradores. Sugere-se a
implantagdo de um projeto voltado ao reconhecimento de ideias que evidenciam ganhos

ou que, apos analise de viabilidade, sejam coerentes e gerem resultados positivos.

34 — Vocé vé abertura para a participacdo nas decisdes cotidianas?

Sim Nao Desconheco Total
21 23 5 49
42,85% 46,93% 10,20% 100%

Mais um resultado que demostra e legitima a resposta 33, sugerindo-se plano de
acao corretivo.

35 — Em sua opinido, o salario da ITB com relacdo aos salarios de outras
empresas que vocé conhece, considerando o cargo que Vocé ocupa, esta:

Acima Na média Abaixo Desconheco Total
1 20 28 0 49
20,40% 40,81% 57,14% 0 100%

A ITB néo possui escalonamento salarial, sugerindo-se estudo de viabilidade
junto a superintendéncia para implantacdo de cargos e salarios.

BLOCO - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL — OPORTUNIDADES

36 — Como vocé avalia a qualidade dos treinamentos oferecidos?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
2 26 10 1 10 49
4,081% 53,06% 20,40% 2,040% 20,40% 100%

Observa-se 57,14% dos entrevistados tem percepcao positiva sobre a qualidade
dos treinamentos, contudo existe um consideravel percentual que relata estar
insatisfeita, sugerindo nos treinamentos fazer uso de pesquisa para mensurar a satisfacéo
e acatar sugestdes de melhoria.
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37 — Vocé recebe treinamentos adequados e suficientes para o desempenho de

sua funcéo?
Sim Néo Desconheco Total
15 29 5 49
30,61% 59,18% 10,20% 100%

Este ponto merece atencdo das equipes. Sugere-se em conjunto, RH e qualidade

analisar quais estratégias e metas mensurdveis pode ser implantadas para a mudanca

deste cenario.

38 — Vocé recebe avaliagbes do seu superior imediato que ajudam a melhora o
seu desempenho, contribuindo para a sua evolucéo profissional?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
7 11 19 8 4 49
14,28% 22,44% 38,77% 16,32% 8,163% 100%

Sugere-se implantacdo de avaliacdo 360° objetivando a evolucdo profissional.

39 — Vocé tem interesse em trabalhar em outro lugar ou setor?

Sim Néo Desconheco Total
20 27 2 49
40,81% 55,10% 4,081% 100%

Um dado a ser analisado para ampliar as promocdes internas diante da analise de

perfil e competéncia técnica do colaborador.

40 — Vocé recebe solicitacbes e orientagdes do seu superior imediato que
facilitam a realizagéo do seu trabalho?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
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11 26 11 1 0 49
22,44% 53,06% 22,44% 2,040% 0 100%

Nota-se que para 75,50% as solicitacdes do superior imediato sdo acompanhadas
de orientagdes que colaboram para a realizacdo da tarefa. Acredita-se ser um ponto forte

na assertividade.

41 — Vocé vé oportunidades de crescimento profissional?

Sim Nao Desconheco Total
23 22 4 49
46,93% 44,89% 8,163% 100%

A equipe do administrativo diverge sobre a questdo em perceber a ITB como

empresa que proporciona oportunidades e crescimento profissional, sugerindo analisar a

viabilidade de um plano de cargos e salarios que possa atender a este requisito.

42 —Vocé é apoiado pelo seu superior imediato quando decide assumir riscos?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
11 16 10 4 8 49
22,44% 32,65% 20,40% 8,163% 16,32% 100%

A confiabilidade da equipe no apoio da lideranga traduz um percentual de

55,09% dos entrevistados, sendo uma importante questdo na autonomia relativa da

equipe.

43 — Nos dultimos meses vocé recebeu alguma proposta ou procurou
oportunidades fora da empresa?

Sim Néo Desconheco Total
28 20 1 49
57,14% 40,81% 2,040% 100%
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Nota-se a busca consideravel de colaboradores que sdo convidados para assumir

outras propostas, competindo a ITB ter os diferenciais necessarios para reter talentos.

44 — Quais as suas sugestdes para tornar a ITB um lugar melhor para se
trabalhar?

Comentario 01 — Por mais que cada setor estd ligado as pessoas deveriam se
ajudar e se respeitar mais, reconhecer seu erro em vez de nao assumir a culpa e aprender
com Seu erro.

Comentario 02 — Reconhecer melhor os esforcos dos colaboradores; salarios
mais justos de acordo com a funcdo e tempo de empresa; olhar mais a dedicacdo e
empenho do que somente formacdo; ter um vale alimentacdo melhor; ter um plano de
salde de qualidade para todos os funcionarios.

Comentario 03 — Beneficio (plano de salde)

Comentario 04 - Criar e aplicar metodologia mais voltada para o
desenvolvimento e crescimento profissional dos funcionarios. Olhar mais para dentro da
empresa seja no profissional e social dos seus colaboradores. Pensar fora da caixinha.
Ter e proporcionar um diferencial para seus funcionarios.

Comentario 05 — Plano de carreira; melhoria do programa de treinamentos
internos, algo como cursos institucionais com certificados, onde até mesmo os préprios
funcionarios possam ministra-los. Exemplo de outras empresas: Universidade SEL,
Universidade CPFL; tenho diversas sugestdes neste assunto, inclusive poderia auxiliar
no desenvolvimento disso. O custo do investimento é baixo e daria um bom retorno,
além de motivacao profissional.

Comentario 06 — Treinamento para os lideres de como trabalhar em equipe,
motivando seus liderados para juntos alcancar as metas.

Comentario 07: Capacitar os colaboradores através de treinamentos; Eleger um
superior que assuma os riscos e dé direcionamento a sua equipe; Eleger um superior que
“compre a briga” pela sua equipe; Eleger um supervisor que procure se inteirar sobre o

que acontece no dia-dia; Eleger um supervisor que, em caso de divida, auxilie a sua
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equipe a tomar decisdo; Implementar politica de cargos e salarios; Plano de salde e vale
refeicdo melhor.

Comentario 08: Melhorar ou aumentar os beneficios coletivos, como por
exemplo o custo do ticket ou vale alimentacdo, plano de saude. Melhorar o aspecto
visual colocando grama nos locais onde a somente terra na entrada principal. Mais
bancos para descanso durante horario de almocgo.

Comentério 09: Acima de tudo o respeito com os individuos deve prevalecer,
independente do setor ou cargo, sabendo ouvir e dar espaco de fala para o outro,
aprendendo lidar com a situacdo. Que cada funcionario possa designar a funcgédo
correspondente ao seu cargo, e que quando houver a necessidade de um favor, que a
solicitacdo possa ser requesitada de maneira adequada, compreendendo a autonomia e 0
tempo disponivel do outro.

Comentario 10: Reajuste do ticket, pois o valor que esta hoje é muito baixo em
comparagao com as outras empresas.

Comentario 11: Minha sugestdo é que os lideres tenham treinamentos de
lideranca e bom relacionamento com a equipe.

Comentario 12: Poderiamos ter um vestiario um pouco melhor! Refeitério, com
alimentacdo feita pela empresa e descontada em folha de pagamento; Nosso ticket
alimentacéo, esta muito defasado!

Comentario 12: Minha sugestdo seria a ITB como um todo tratar melhor a
questdo de relacionamento entre funcionarios para tentar mantém assim um ambiente de
trabalho mais tranquilo, sem gritos e sem falas grosseiras, o gestores precisam estimular
e selecionar melhor suas contratacfes pois quem entra na empresa tem uma visao de que
subordinados mandam mais que gestores. Outra questdo seria a empresa organizar a
questdo salarial, pois muitos funcionarios tem salarios superiores a obrigac6es que Ihe
sdo passadas e outros tem muitas obrigacdes e um salario inferior e isso acaba fazendo
que o haja muita desmotivacao e rixas entre os funcionarios, e assim muitos acabam
indo buscar oportunidades la fora. Outra quest&o seria dar oportunidade de crescimentos
profissional, analisando a real necessidade do departamento para um crescimento e nédo

somente 0 que o gestor acha que seria 0 correto, pois muitas vezes os subordinados
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acabam tendo uma necessidade e uma visao diferente de seu gestor e nao podendo
colocé-la em quest&o.

Comentario 13: Melhorar planejamento, melhorar a comunica¢do entre
liderancas. E a unido das liderancas sempre com 0s mesmos objetivos em prol da ITB.

Comentario 14: Carregamento de caminhdes com notas fiscais que possuem
impostos a pagar sempre libera ap6s o horério e aos finais de semana ndo tem uma
programacdo correta para que seja liberado dentro do horéario de trabalha onde precisa
disponibilizar pessoas de varios departamentos para que seja realizado o recolhimento
desse imposto para 0 motorista seguir viajem, em meu ponto de vista, esse programacao
deveria ser mais organizada pois temos de deixar nosso horario de descanso para estar
na empresa realizando esse tipo de servico sem ganhar nada a mais por isso; Outro
ponto é o vale alimenta¢do que o valor é baixo demais e quando sobe muito pouco
sendo que nos dias de hoje o gasto maior é com alimentacéo.

Comentario 15: Aumento salarial, hora extra para quem fica ap6s o horario.

Comentario 16: A empresa deveria oferecer planos de salde bons para nos
funcionarios, um ticket de alimentacdo com valor proporcional, melhorar o refeitorio,
aumentando ou até mesmo construindo outro; Melhoria nos armarios do vestiario,
estacionamento na portaria 2.

Comentario 17: Ter um convenio de satde amplo; Ampliar o refeitério; Ampliar
o0 valor do ticket; ter um estacionamento na portaria 2.

Comentario 18: Implantar indicadores de performance; Estimular o bom
relacionamento e a cooperacao entre 0s setores e seus gestores; Investir em treinamentos
voltados para as atividades de trabalho e na formacdo de lideres e gestores, ndo se
limitando aos assuntos da 1SO; Criar planos de incentivos e remunerac¢fes buscadas na
analise de desempenho, meritocracia e resultados gerados pelos colaboradores;
melhorias estruturais nos ambientes comuns da empresa, atualizacdo dos sistemas e
materiais de trabalho, construcdo de um area de descanso; melhorar a comunicacao
interna, principalmente no que diz respeito as mudangas; Integrar colaboradores e
gestores na, identificacdo dos problemas existentes nos processos, para assim discutirem
sobre as possiveis solugdes.
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Comentario 19: Ser reconhecidos como profissional; Ter um lider que nos
motive e nos apoie; Motivacdo de equipe; Ter uma boa comunicagdo interna; Que 0s
setores trabalnem em equipe sem conflitos; Treinamentos para cargos de
gestdo/lideranca.

Comentario 20: Melhorar a comunicacdo dentro da organizacdo; Realizar
treinamentos motivacionais; Se possivel, melhor valorizacdo de salario para
colaboradores almoxarifado; Investir na &rea de tecnologia para melhoria dos controles
do almoxarifado; Inserir colaboradores no quadro para acompanhamento na producéo
do consumo de material x material previsto no custo.

Comentario 21: Local apropriado p/ refeicdo e descanso dos colaboradores
durante pausa p/ alimentacdo. Até mesmo um restaurante terceirizado com desconto
simbolico mensal por colaborador p/ poder realizar suas refeicdes.

Comentario 22: Contratar mais funcionarios para o setor administrativo, por
conta da alta demanda de trabalho (Engenharia); Aumento de salario / Vale
alimentacéo.

Comentario 23: Capacitacdo dos Profissionais através de (cursos, treinamentos,
palestras etc); Vale Alimentacdo com um valor mais justo; Aumentar o corpo de
funcionarios na area da Engenharia, por conta do alto indice de trabalho (Alta
demanda).

Comentério 24: Tratar os demais com mais respeito e educagao.

Comentéario 25: Melhoria continua relacionando todos os setores desde 0s
maquinarios utilizados para realizar a fungdo até a remuneracdo oferecida. Também
seria vantajoso inserir plano de carreira, pois os funcionarios buscariam dar ainda mais
o melhor de si pela a empresa, realizando sua fungdo, porque estariam sendo
incentivados a melhorar.

Comentario 26: Praticar o intra empreendorismo, trazer ideias inovadoras, ter
atitudes pro ativas, apresentar melhorias semanalmente, ou quinzenal, exigir mais dos
funcionario. Todos tem capacidade para opinar e trazer mudancgas para os resultados.
Todos devem pensar e agir como dono; As equipes deveriam cooperar mais, ter uma

melhor comunicagdo, pois todos estdo juntos para 0 mesmo resultado, e as vezes parece
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que cada um joga por si. Procuram culpados ao invés de solugdes para o problema;
Investir no funcionario também ajudaria muito para a fidelizagdo, a construgdo da
lealdade, preparar o funcionério para o crescimento e desenvolvimento profissional;
Formar lideres ao invés de chefes; Lideres que motivam, apoiam, orientam a equipe, ser
um verdadeiro time, para os resultados serem mais promissores.

Comentario 27: Mais investimentos em treinamentos para cada area; Mais
investimentos em Recursos Humanos (Empresa GPTW); ter a quantidade de
colaboradores correta para atender a demanda de trabalho.

Comentario 28: Ter um plano de saude integral.

SETORES PRODUTIVOS

Nos setores produtivos, o resultado demostraram varias analise para
desdobramento em plano de acdo 5W2H

Foi definido que a pesquisa sera conduzida de modo amostral, sendo o maior
numero possivel do administrativo, pois se concentra menos nimero de colaboradores e
30% da producdo, em todas as areas, divididas com o0s seguintes critérios de
participacdo: género masculino e feminino, tempo de empresa, funcdo executada
(supervisdo, operacional).

Diante de todas as necessidades do setor, priorizar-se-4 a pesquisa de clima
organizacional, que seguira os critérios do PCO ITB OUT 22

Nos meses compreendidos ente os outubro e dezembro de 2022 foi aplicado no
setor produtivo, em 172 colaboradores a pesquisa, correspondente a 30,17% do total de

570 colaboradores.

BLOCO: EMPRESA

1 —Vocé considera a ITB uma empresa aberta as mudangas?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconhego Total
sempre
85 62 16 2 7 172
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49,42% 36,05% 9,30% 1,16% 4,07% 100%

Os setores produtivos da ITB totalizam 85,47% de entrevistados que possuem
percepc¢do que a empresa € aberta as mudangas, 0 que pode ser observado no decorrer
do anos em ajustes de processos, layout, procedimentos, inser¢cdo de novas politicas

internas e uso dos canais de denuncias e acolhimento de sugestdes de melhoria.

2 — Quanto as mudancgas gque ocorrem na empresa impactam positivamente no

seu ambiente de trabalho:

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
70 55 36 10 1 172
40,94% 32,16% 21,05% 5,85% 0,58% 100%

As percepcdes da equipe dos setores produtivos trazem a tona a necessidade de
envolvé-los nos processos de mudanga, visto que 59,64% dos colaboradores relatam nao
perceberem os impactos positivos. Sugerem-se estratégias incentivas e realizacdo de

outras pesquisas para analise de demanda.

3 —Vocé sente orgulho em fazer parte da ITB?

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
147 16 6 1 2 172
85,47% 9,30% 3,49% 0,58% 1,16% 100%

Ja demostrado em pesquisas anteriores, 0s colaboradores sentem pertencimento
ao local de trabalho, sendo um ponto forte e caracteristico da ITB. Nota-se que as
pessoas sentem orgulho da marca e do seu trabalho. Existe ainda a necessidade de
buscar junto aos colaboradores entender quais melhorias poderiam ser realizadas para

aumento do percentual do orgulho em pertencer a ITB.

4 — Quanto as questdes da empresa influenciam em sua vida pessoal e familiar:
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Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
69 51 32 20 0 172
40,12% 29,65% 18,60% 11,63% 0 100%

Um dado a ser considerado visto a sua relevancia que as questes de vida

pessoal e profissional estdo intrinsicamente ligados e o desempenho como pessoa nas
maultiplas representacGes de papeis sociais. Desta forma, a aproximacédo das liderancas
com seus liderados apoiados pelo RH podem minimizar problematicas decorrentes do
trabalho.

5 — Quanto as ocorréncias pessoais e familiares influenciam em sua vida pessoal

e profissional?

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
23 41 51 53 4 172
13,37% 23,84% 29,65% 30,81% 2,33% 100%

Para os entrevistados das areas produtivas, as intercorréncias da vida pessoal
pouco afetam no desempenho profissional. A realidade refletida nos atendimentos de
RH conjunto a supervisao, trazem aspectos significativos e pontuais sobre esta questéo,
contudo a sugestdo de um trabalho de humanizacdo nas relacbes gestoras podem

despertar maior influéncia.

6 — No seu ponto de vista, qual é o nivel de respeito e credibilidade da empresa

perante a sociedade?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
98 69 1 0 4 172
56,98% 40,12% 0,58% 0 2,33% 100%

A ITB, sistematicamente possui varias politicas internas que lhe garante a

credibilidade perante a sociedade e seus colaboradores. Com acOes voltadas a
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governanca corporativa da empresa, a mesma tem conseguido ter acesso as premiacdes

voltadas a Compliance que mensura as questdes de credibilidade.

7 - Qual o grau de prestigio que vocé recebe ao se identificar como funcionario

da ITB?
Muito Satisfatorio | Insatisfatorio Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
75 79 2 6 10 172
43,60% 45,93% 1,16% 3,49% 5,81% 100%

Em correlacdo as respostas da pergunta n° 06, percebe-se que o0s entrevistados e

a sociedade tém a percepcdo da seriedade e compromisso social da Empresa. Sdo pontos

fortes perceptiveis a serem analisados sobre o ambito das questbes éticas que resultam

na conquista do respeito da sociedade e dos colaboradores.

8 — Vocé considera a ITB um lugar para se trabalhar:

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconheco Total
87 81 0 1 3 172
50,58% 47,09% 0 0,58% 1,74% 100%

Aspecto positivo quanto a empresa no que se refere ao pertencimento e ao clima

organizacional. Nota-se que a empresa tem cumprido seu papel institucional.

9 — Vocé considera a ITB uma empresa ética com seus funcionarios, clientes e

parceiros?
Sim Néo Desconheco Total
157 3 12 172
91,28% 1,74% 6,98% 100%

Na finalizacdo das perguntas acerca da empresa como marca consolidada, é

perceptivel que os colaboradores sentem o orgulho de pertencer a empresa, e observa-se

que a eficacia das politicas internas. A ITB como marca € uma empresa ética, e seu
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cumprimento as legislacdes e as condicionantes do pacto global das Nag¢Ges Unidas tem
fortalecido sua reputacdo externa para seus principais stakeholders.

Um ponto fraco a ser destacado é que a percepc¢ao dos colaboradores acerca de
abertura as mudancas, podendo ser feita com planejamento e com consulta em formato

de pesquisa estruturada junto aos colaboradores.

BLOCO: EQUIPE

10 — Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios da empresa?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconheco Total
41 114 9 5 3 172
23,84% 66,28% 5,23% 2,91% 1,74% 100%

Nesta primeira pergunta do bloco equipe, o relacionamento entre as equipes é
considerado um aspecto positivo. Nota-se em conversas informais com os colaboradores
0 respeito intra e intersetor, além da observancia da politica de DH, inclusdo e

diversidade.

11 — Como ¢é o relacionamento de cooperacdo entre a sua equipe de trabalho,

dentro do seu setor?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconheco Total
33 95 21 21 2 172
19,19% 55,23% 12,21% 12,21% 1,16% 100%

Nota-se que a percepcdo de 74,42% dos entrevistados das areas produtivas

percebe a cooperagdo entre a equipe de trabalho intra-setor, e para 25,58% existe a

necessidade de trabalhos estruturados voltados a atender o relacionamento setorial

micro.
12- Como é o relacionamento de cooperacdo entre os departamentos da
empresa?
Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconheco Total
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38 111 7 1 15 172
22,09% 64,53% 4,07% 0,58% 8,72% 100%

Um dado positivo para a integralidade que se busca nas relacfes micro setoriais.

13 — Quanto representa seus relacionamentos para a sua satisfacdo no trabalho?

Muito Pouco Muito Nada Desconheco Total
pouco
103 42 13 5 9 172
59,88% 24,42% 7,56% 2,91% 5,23% 100%

Um dado importante a ser cada vez mais fortalecido, pois 84,30% dos
participantes responderam que os relacionamentos sao representativos para a satisfacao
profissional. Sugerem-se dindmicas e fomentos de momentos de convivéncia na

perspectiva do lazer para que os relacionamentos possam ser cada vez mais fortalecidos.

BLOCO: LIDERANCA

14 — Vocé tem um bom relacionamento com seu superior imediato?

Sim

Néo Desconheco Total
151 14 7 172
87,79% 8,14% 4,07% 100%

Um bom resultado apresentado pelos participantes, visto que 87,79% destaca ter
bom relacionamento com suas chefias.

15 — Sua equipe considera seu superior imediato uma pessoa de respeito e

credibilidade?

Sim Néo Desconheco Total
130 22 20 172
75,68% 12,79% 11,63% 100%
Outro dado importante apresentado, pois as liderancas devem possuir

comportamentos e atitudes que garantam credibilidade aos seus liderados. Interessante
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destacar que a questdo do respeito estd preconizada na politica de DH, inclusdo e
diversidade da ITB, e ter como resultado 88,47% positivamente mostra que as relagoes
hierarquias estdo seguindo as politicas elaboradas pela equipe gerencial com
participacdo das equipes operacionais e aprovadas pela alta direcéo.

Contudo, voltar o olhar a comportamentos e atitudes assertivas, pois o resultado
mostra um percentual ainda insatisfeito com seu superior, ressalvando que muitas vezes
os cargos de lideranca, por caracteristicas humanas, também estdo sujeitas as variaveis

interventivas externas, o que pode ocasionar conflitos.

16 — O seu superior imediato age de acordo com o que diz?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
89 58 16 2 6 172
52,05% 33,92% 9,36% 1,17% 3,51% 100%

Observa-se que 85,97% tem a percepcdo da chefia agir de acordo as suas
condutas. Observa-se que treinamentos continuos e estimulo a busca de conhecimento
tedrico/pratico proporciona a equipe gestora 0s subsidios necessarios a manter as

decisbes sempre assertivas.

17 — O retorno de suas solicitacdes (feedback), é:

Imediato Demorado N&o haretorno | Desconheco Total
91 54 10 16 172
53,22% 31,58% 5,85% 9,36% 100%

Os processos de feedback sdo estratégias que proporcionam a equipe a devida
confiangca no grupo gestor, Nota-se que a percepcao de 53,22% dos entrevistados sdo
positivo. Neste aspecto deve ser analisado nos processos de feedback que algumas
decisGes demandam analises de instancias de validagdo em hierarquias superiores, o que
pode ocasionar a demora. Contudo, sugere-se a adocdo de medidas em conjunto para

melhora deste indicador.
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Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
45 105 10 3 9 172
26,16% 61,05% 5,81% 1,74% 5,23% 100%

Um dado classificado como ponto forte. Com os resultados apresentados, nota-

se equipes e liderancas vinculadas, resultando num clima de convivéncia satisfatorio.

19 — Vocé tem liberdade para contribuir com criticas e sugestdes ao seu superior

imediato?
Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
76 45 24 13 4 172
44,19% 26,16% 19,77% 7,56% 2,33% 100%

As criticas construtivas e ideias baseadas em evidencias podem trazer resultados

ou solugdes de impacto positivo. Sugere-se a equipe gestora analisar este resultado que

balanceia de modo consideravel o acesso ou ndo a sugestes e criticas ao superior

imediato.

20 — Vocé de sente a vontade para expor suas opinides ao seu superior imediato?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
85 39 32 12 4 172
49,42% 22,67% 18,60% 6,98% 2,33% 100%

Dado a ser analisado junto a pergunta n°® 19 e tomar ag0es corretivas, contudo

observa-se baixo percentual de insatisfacdo relacionado ao tema.

21 — Vocé pode contar com seu superior imediato para assuntos pessoais e

profissionais?
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Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
104 40 15 6 7 172
60,47% 23,26% 8,72% 3,49% 4,07% 100%

Um resultado que mostra a confianca em buscar, pela equipe, o0 aconselhamento
do superior imediato como referencia para assuntos pessoais e profissionais. Se
analisado junto ao resultado da pergunta 15, mostra que a ITB possui uma equipe que

confia nas liderancas, faltando poucos ajustes de comunicacao e feedback.

22 —Vocé tem confianca naquilo que seu superior imediato diz?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
85 56 16 8 6 172
49,71% 32,75% 9,36% 4,68% 3,51% 100%

As respostas da n° 22 reforca a interpretacdo de dados da pergunta 15 e 21.

23 — Vocé considera seu superior imediato justo, coerente: usa “0 mesmo peso ¢

a mesma medida” nas suas decisoes?

Sim

Néo Desconheco Total
117 39 16 172
68,02% 22,67% 9,30% 100%

Mostra a assertividade na tomada de decisdes pelo grupo gerencial, pois 68,02%

considera seu superior imediato justo.

24 — Seu superior imediato sabe demostrar como podemos contribuir para os

objetivos da empresa?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconhego Total
sempre
103 48 14 3 4 172
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59,88% 27,91% 8,14%

1,74%

2,33%

100%

Outro ponto a ser analisado como positivo, visto que 87,79% dos entrevistados

relatam clareza na comunicagdo do grupo gestor em transmitir as metas e objetivos da

ITB.

25 — Na ITB, os lideres (encarregados, supervisores, geréncias, direcdo e
proprietarios) cumprem o que prometem?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
60 86 13 6 7 172
34,88% 50% 7,56% 3,49% 4,07% 100%

Resultado a ser analisado junto as respostas n° 24. Sdo pontos positivos que a
equipe gestora conquistou junto a equipe.

26 — Seu superior imediato ouve e respeita a opinido de sua equipe?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconhego Total
sempre
7 66 18 2 9 172
44.77% 38,37% 10,47% 1,16% 5,23% 100%

Resultado a ser analisado com as respostas n°® 24 e 25. Pontos positivos e que
requer pequenas agdes corretivas.

27 —Vocé é bem atendido quando pede orientagdes ao seu superior imediato?

Sempre

Quase

Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
117 38 11 3 3 172
68,02% 22,09% 6,40% 1,74% 1,74% 100%

Resultado a ser analisado com as respostas n° 24, 25e 26. Pontos positivos e que
requer pequenas agdes corretivas
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28 — Como vocé avalia seu superior imediato?
Muito Satisfatorio | Insatisfatorio Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
49 104 9 5 5 172
28,49% 80,47% 5,23% 2,91% 2,91% 100%
Dados positivos, sem maiores comentarios.
29 — Como vocé avalia seu gerente?
Muito Satisfatorio | Insatisfatorio Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
53 94 6 2 15 172
31,18% 55,29% 3,53% 1,18% 8,82% 100%
Dados positivos, sem maiores comentarios.
30 — Como vocé avalia o depto de recursos humanos da empresa?
Muito Satisfatorio | Insatisfatorio Muito Desconheco Total
satisfatorio insatisfatorio
46 102 12 4 8 172
26,74% 59,30% 6,98% 2,33% 4,65% 100%

Avaliacdo de percepcdo positiva em relacdo ao RH, sendo que 86,04% dos

entrevistados consideram o departamento como satisfatorio em sua missdo de atender
pessoas.

31 — Vocé acha que os lideres da empresa trabalham em equipe?

Sim

96

Nao
45

Desconheco
31

Total
172
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55,81%

26,16%

18,02%

100%

O resultado desta pergunta merece atencdo e plano de agéo interventivo para

mudar este resultado. Observa-se que 44,18% dos entrevistados tem percepcdo de

conflitos intraequipe de lideranca.

32 — Vocé acredita que a lideranca desta empresa (encarregados, supervisores,
gerentes, diretores e proprietarios) conhecendo os resultados desta pesquisa, ira

trabalhar para a solucao dos pontos levantados?

Sim Nao Desconheco Total
134 18 20 172
77,91% 10,47% 11,63% 100%

Nota-se no final deste bloco que a equipe tem a expectativa de desdobramentos
dos resultados em plano de acdo e acOes corretivas para melhoria do clima
organizacional. Notaram-se nos resultados os pontos fortes expostos como confianca da
equipe, e como ponto fraco a falta do trabalho em equipe nas liderancas. Este bloco é
um importante termémetro e dele podera resultar em ajustes na construcdo de equipes

de alto desempenho.

BLOCO: SATISFACAO E MOTIVACAO

33 — A Empresa ouve e coloca em pratica as sugestdes dos seus funcionarios?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
29 76 45 5 17 172
16,86% 44,19% 26,16% 2,91% 9,88% 100%

A percepcdo de um consideravel percentual entrevistados demostra que a
Empresa ndo ouve e coloca em préatica as sugestdes dos colaboradores. Sugere-se a
implantacdo de um projeto voltado ao reconhecimento de ideias que evidenciam ganhos

ou que, apos analise de viabilidade, sejam coerentes e gerem resultados positivos.
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Sim Néo Desconheco Total
102 46 24 172
59,30% 26,74% 13,95% 100%

Mais um resultado que demostra e legitima a resposta 33, sugerindo-se plano de

acao corretivo.

35 — Em sua opinido, o salario da ITB com relacdo aos salarios de outras
empresas que vocé conhece, considerando o cargo que vVocé ocupa esta:

Acima Na média Abaixo Desconheco Total
52 77 33 10 172
30,23% 44, 77% 19,19% 5,81% 100%

A ITB néo possui escalonamento salarial, sugerindo-se estudo de viabilidade

junto a superintendéncia para implantacdo de cargos e salarios.

BLOCO - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL — OPORTUNIDADES

36 — Como vocé avalia a qualidade dos treinamentos oferecidos?

Otimo Bom Ruim Muito ruim | Desconhego Total
59 103 3 3 4 172
34,30% 59,88% 1,74% 1,74% 2,33% 100%

Para 94,14% dos entrevistados, os treinamentos ofertados séo de qualidade que
atendam as necessidades. Contudo sugere-se intensificacdo nos treinamentos de IT,
gestdo integrada e projeto de apadrinhamento dos colaboradores veteranos aos novatos

que integram as equipes.

37 — Vocé recebe treinamentos adequados e suficientes para o desempenho de
sua fungdo?

Sim Néo Desconheco Total
146 20 6 172
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84,88%

11,63%

3,49%

100%

Percentual que analisado junto ao 36 resulta em percentual elevado, contudo

observar as ponderages e analisar 0 cenario criticamente a outras gerencias.

38 — Vocé recebe avaliagbes do seu superior imediato que ajudam a melhora o
seu desempenho, contribuindo para a sua evolucéo profissional?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
63 52 35 11 11 172
36,63% 30,23% 20,35% 6,40% 6,40% 100%

Os processos de comunicacao entre as equipes sdo fundamentais para formar

profissionais de alto desempenho. Para 66,86% dos entrevistados, a percepcdo é

positiva em receber as avaliacBes, porém, sugere-se que sistematize através de avaliacdo

360°.
39 — Vocé tem interesse em trabalhar em outro lugar ou setor?
Sim Néo Desconheco Total
103 61 8 172
59,88% 35,47% 4,65% 100%

Para as equipes da produgdo 59,88% preferem permanecer no seu local de
trabalho, visto que entre os entrevistados existem tarefeiros e fungdes que se renumeram
acima do medio piso pago em Birigui. Contudo, um plano de cargos e salarios, em
carater sugestivo, pode contribuir para formalizar a sistematica de remanejamento

interno, analisando a competéncia, qualificacdo e habilidade.

40 — Vocé recebe solicitagbes e orientagdes do seu superior imediato que
facilitam a realizag&o do seu trabalho?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconhego Total
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sempre
73 46 34 8 11 172
42.,44% 26,74% 19,77% 4.65% 6,40% 100%

Analisando em conjunto a outros resultados apresentados na pergunta 38,
conclui-se que existe uma comunicacgdo clara entre as equipes e liderancas, podendo
ajustar detalhes a serem analisados em conjunto para uma maior assertividade nas

questdes que envolvem o relacionamento inter pessoal.

41 — Vocé é apoiado pelo seu superior imediato quando decide assumir riscos?

Sempre Quase Raramente Nunca Desconheco Total
sempre
41 33 25 33 40 172
23,84% 19,19% 14,53% 19,19% 23,26% 100%

A autonomia relativa da equipe resulta-se da conducdo do lider em relagdo as
muitas variaveis que compdem o ecossistema produtivo. Analisa-se que 43,03% tem a
iniciativa de assumir riscos e confiar que sua lideranca apoia-0. Sugere-se uma maior
abertura nos dialogos com as equipes, que observada as devidas competéncias de cada
fungdo, possam assumir riscos em autonomia relativa e conseguir chegar a outros

patamares de exceléncia.

42 — Nos ultimos meses vocé recebeu alguma proposta ou procurou
oportunidades fora da empresa?

Sim Néo Desconheco Total
44 119 8 172
25,58% 69,19% 5,23% 100%

Analisa-se que existe uma estabilidade de mao de obra nas tarefas produtivas,
pois sdo fungdes especificas e que ndo concorrem de modo direto com o setor calgadista
da cidade. Entre as variaveis que englobam ainda o piso salarial e as fungdes que

ganham por tarefa.
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43 — Quais as suas sugestOes para tornar a ITB um lugar melhor para se
trabalhar?

Sempre buscando melhoria!

As mudancas que estdo sendo feitas na empresa afetaria positivamente no meu setor se
as mesmas fossem discutidas com os colaboradores que fazem parte do setor, pois passamos
nove horas no nosso ambiente de trabalho e somente nds sabemos o que realmente funciona e o
gue ndo funciona. Também acharia interessante se houve uma equipe de colaboradores sensatos
que fizessem parte destas reunifes para apontar o0 que realmente a empresa necessita e assim
atender o0 nosso cliente da melhor forma possivel.

Sim! Porgue eu também sou a empresa, € mesmo ndo concordando com algumas
situacBes as vezes por conta de ego por parte da gerencia, sinto-me orgulhosa em fazer parte de
uma empresa que tem tanto a oferecer para meu municipio, pais e mundo.

Passo o maior parte do meu tempo trabalhando, produzindo e hoje a empresa influéncia
muito minha vida pessoal, porque é na minha casa que eu converso sobre o0 que mudou e 0 que
poderia mudar dentro do meu setor.

Em nada, aprendi que problemas pessoais a gente deixa do lado de fora do portdo da
empresa. Porém ndo faco isso com relagdo a empresa x casa. Em casa eu sei que sou ouvida.

A ITB é uma empresa muito bem vista pela sociedade, todo munda acha que trabalhar
aqui significa que vocé € muito bem financeiramente.

Poderia ser 6timo, mas infelizmente existe muita negligéncia em relagdo ao ambiente de
trabalho. E de responsabilidade de a empresa fornecer ao colaborar um ambiente de trabalho
saudavel, e nessa parte a empresa é falha, pois quando relatamos algo que ndo esta de acordo
com as éticas da empresa junto ao RH, e se esse relato ndo for formalizado de forma escrita, a
probabilidade das questBes apresentadas serem resolvidas é praticamente zero. E isso acaba
dando mais "poder" as pessoas inadequadas, que tem o respaldo de seus superiores, gerando um
ambiente de trabalho toxico, afetando nossa satde fisica e principalmente emocional.

Etica com seus clientes e parceiros, quanto aos funcionarios depende do contexto...
Infelizmente!

O meu relacionamento é bom, poderia ser 6timo em prol da propria empresa, porém

trabalho em um setor de producdo, que infelizmente ndo pensam em conjunto.
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Um ambiente de trabalho agradavel te da disposicdo para desempenhar suas fungdes
com mais prazer. Equipe boa era da turma das 15h as 00h32 ndo tinham cobica pelo trabalho um
do outro. Hoje [e o préprio colaborar que dita o quanto vocé deve trabalhar e ganhar e isso é
desmotivador].

N&o existe relacionamento, somente ordens!

O que a gente pensa é problema nosso. Simples assim!

Eu realmente espero que minha avaliacdo seja levada em conta. Que tenhamos mais voz
dentro do nosso setor de trabalho, que aja mais justica principalmente quando se trabalha com
producdo. N&o existe isso de funcionario distribuir producdo a qual ele também ira fazer?!
Vocé questionar algo que ndo esta certa hoje na ITB é tida como afrontar seus superiores, mas
ndo é, mas sim querer ter 0 mesmo direito que o outro colaborar independente de quanto tempo
de servico ele tenha.

Como disse passamos a maior parte do tempo aqui no trabalho e é desmotivador vocé
ver seus préprios colegas de setor agindo de ma fé e ndo poder falar nada porque seu
encarregado deu autonomia a tudo que ele fizer.

A empresa através do Codigo de Etica, nos da liberdade de manifestarmos contra
qualquer irregularidade, mas isso s6 é valido no papel, porque na pratica somos punidos, Somos
excluidos pelos proprios lideres, somos amordagados, ou seja, todo direito de se expressar é lhe
tirado porque temos uma familia para sustentar, e claro que diante do quadro de desemprego,
vocé fica de mados e pés atados, e com isso a empresa acaba tendo funcionarios doentes
emocionalmente e fisicamente.

Poderia estar voltando com o plano de carreia dentro de a empresa para poder estar
incentivando seus colaboradores mais inda em suas func@es e trabalho de equipe, mesmo sendo
um valor simbélico ajudaria muito.

Que Deus continue abengoando a familia ITB mais e mais.

Melhoria nos beneficios aos funcionarios (ex: ticket de alimentacdo e o salario
melhoram para funcdes mais pesadas).

Penso eu que a empresa deveria dar oportunidades para quem ja esta na empresa, para
setor de producdo, por exemplo, caso estiver sobrando vaga. Do resto a empresa esta 6tima.

Uma critica depois que pedi uma oportunidade pra geréncia, 0 meu encarregado ndo

gosto e depois disso fico me perseguindo e ate chego a falar em me manda embora.
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Gosto muito de fazer parte da equipe ITB, espero crescer continuamente para meu
préprio beneficio e beneficio da empresa.

Melhoria: Fazer manutencdes, anual ou depois de uns X anos, em ferramentas de uso
diario.

Melhora para "crescer" junto com a empresa, sendo essa a facilidade em mudar de
cargo/setor para o desenvolvimento profissional.

A empresa em si € boa, porem poderia dar mais oportunidade para pessoas que ja estdo
aqui e ndo somente para os de fora porque me acredito que aqui tem muitos funcionarios
qualificados e dispostos a dar o melhor.

A empresa poderia melhorar também em treinamentos e qualidade de servigo em geral
como (AT, BT ETC) E ter mais lideres dispostos a trabalhar em equipe.

Na parte de limpeza e organizacao e disciplina dos funcionarios nos setores da empresa
Anotacdes Ter um refeitorio e oferecer almoco descontando da folha de pagamento do
funcionario por més. Ou uma parceria com alguma empresa fornecedora de marmitas, com um
bom preco!

Valorizar mais os funciondrios (aumento de salario), melhorar os equipamentos de
trabalho!

Teria uma observagdo porque no setor que trabalho é com producéo e nem sempre é 0
mesmo servico do dia a dia, tem servigos mais dificeis e também mais faceis de produzir, minha
critica seria nesta distribui¢do de servigo pois teria que ter um pouco mais de igualdade para que
n&o fique sobrecarregando alguns com servigos mais complicados de produzir e outros nao.

Em minha opinido acho que no meu setor alguns sdo mais privilegiados do que outros
uns tem que trabalhar mais enquanto outros ficam enrolando ndo mostrando interesse de ajudar
seu amigo de trabalho

Obter por parte do superior uma melhora na relacdo tal como a forma de tratar os
funcionarios e nos treinar para trabalhos que sdo urgentes e avisarmos com antecedéncia a
necessidade de colaborarmos com as horas extras, e por fim revisar nossos horarios de trabalhos
como turnos vistos também o salario ou ticket de alimentacéo.

Mais organizacao no setor, melhor ventilacdo (muito quente, ja foi pedido varias vezes,

mas ainda ndo virou uma prioridade para eles)
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Em minha opinido, questdo de banco de horas, € injusto ter que entrar mais cedo sair
mais tarde sendo assim ndo ser contado esses minutos a mais que fazemos dentro da empresa
sendo assim pra receber no final do més ou poder usar pra sair mais cedo quando puder.

Em questdo de seguranca no setor do silicio as géndolas se encontram deformadas e
quase sempre com madeiras para apoiar os rolos de chapa uma reforma deixando elas maiores e
mais resistentes facilitaria muito o trabalho no setor, assim como uma organizag&o, pois existem
muitos materiais misturados.

Talha muitas vezes perdemos muito tempo esperando a talha o que causa um impacto
negativo na producédo final, as vezes esperamos uma hora pra mais. Organizagdo ruim, pois
trabalhamos em trés turnos e nunca as coisas estdo onde deveriam estar e muitas vezes somem o
que prejudica a producao.

Critica: manutengdo ndo funciona bem, quase sempre pecas sdo reaproveitadas, mas que
ja ndo estdo boas ocasionando deformidade nos transformadores que fazemos, ou dificuldade de
producdo. Pecas novas ou de boa qualidade seria o ideal para economia e qualidade

Em questdo salarial a empresa estd muito bem, mas em minha opinido a empresa
deveria contar com um plano de carreira para estimular os bons funcionarios a sempre estarem
melhorando. Também acho que a empresa deveria repetir mais vezes este tipo de pesquisa, e
realmente dar importancia ao resultado, para assim poder buscar o ponto de equilibrio.

Melhorar a ventilacdo do ambiente e dar mais oportunidade para os funcionarios.

Eu acho que o supervisor tem que ouvir mais os funcionarios de seus setores.

S6 tenho a agradecer essa empresa gosto muito de trabalhar aqui ganhei muitas
oportunidades gosto do ambiente de trabalho e dos meus colegas de equipe enfim sou muito
grato pela oportunidade e procuro fazer o meu melhor para retribuir.

Precisamos de uma area de descanso durante horario de almoco. Esta sugestdo ja foi
mencionada na outra pesquisa feita em 2019, se hdo me engano.

Precisa melhorar o sistema de inspe¢do de recebimento. AnotacOes podia ter algum tipo
de grémio para aproximar mais as pessoas familia e ter uns bingos sorteio gincana para nessa
gincana as pessoas aprenderem a ter espirito de equipes e pratica isso diariamente.

Minha critica é sobre a producdo onde acontecem muitas brigas no ambiente de trabalho
atrapalhando o bem estar no setor, pois ser humano é muito ganancioso.

Mudar o jeito como € feito a divisdo do PLR.
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Sugestdo de melhoria: no salario de funcionarios que se comprometem com a empresa,
realiza o trabalho corretamente e procura crescer com a empresa, evitando assim "perder"
profissionais muito bons.

Mais oportunidades e reconhecimento do funcionario.

Para mim e a melhor empresa que trabalhei ate agora

Em relacdo a melhoria do refeitério, para a quantidade de funcionarios que a empresa
tem hoje, 0 mesmo ndo tem capacidade de suportar, por isso acredito que uma ampliacdo seria 0
mais apropriado.

S6 tenho elogio, empresa Otima para trabalhar sempre fornecendo produtos de
qualidades que atende aos seus clientes e proporcionando um salario mais digno para seus
funcionarios.

Um refeit6rio com alimentagdo fornecida pela empresa

Acredito fielmente que a empresa tem muito a crescer capacitando 0s seus
colaboradores, a empresa deve investir mais em seus funcionarios na melhoria de salario,
melhorar a qualidade de trabalho diminuindo os riscos de acidente de trabalho.

Tenho orgulho de fazer parte da ITB, por isso minhas criticas.

Melhorar o setor da expedicdo e ter mais condigdes de trabalho, como ferramentas
boas.

Gostaria de agradecer, a oportunidade que estdo me proporcionando diariamente.

Tenho recebido toda condicdo para exercer a fungdo que estou fazendo. Geréncia
excelente, supervisor excelente também.

Ouvir e ndo virar as costas quando o funcionério estiver falando procurar a entender e
respeitar procurar ser, mas presente s6 ndo com algumas pessoas, mas com todos no geral
melhorarem objetos de trabalho pra melhor satisfacdo do funcionario.

Apenas a respeito de um bom plano de saude para as familias de seus colaboradores, ja
que essa pratica de oferecer aos funcionarios um bom plano de salde este bem esquecido.

Melhorar o ambiente de trabalho calor e muito peso pego no meu setor quando pinto o0s
reguladores tinha que melhorar com urgéncia principalmente o peso e o calor.

Colocar urgentes mais ventiladores, e um plano de satde mais completo.

Reconhecimento de acordo com desempenho de cada um, atualizacdo constante nos
valores de producéo, pois as mudangas causam demoras significativas no processo de fabricagéo

também por haver produgdes inéditas inseridas sem a devida precificacéo.
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Se puder colocar climatizador no meu setor

Deveria ser revisto a possibilidade de aumento de salario condizente com a cooperagdo
do funcionério junto a empresa e seu setor de trabalho. Para agqueles funcionarios que sabem
exercer varias func¢des no setor.

Plano de carreira dentro da empresa, isso ajudaria muito a dar animo aos colaboradores.
Visto que muitos funcionarios desanimam por essa questao.

Uma melhoria no nosso refeitorio.

A possibilidade de a empresa conceder plano de salde aos funcionarios, com
beneficios, visto a grandeza da nossa empresa, sem que isso saia por completo do orcamento do
funcionario.

Critica, muita briga por conta de producdo.

O ambiente de trabalho, temperatura poderia melhorar. Uma reforma no refeitorio iria
melhorar 0 ambiente muito quente.

Ouvir os funcionarios e ndo tirar ou tomar decisdes precipitadas [chefe]

Melhorar temperatura ambiente, ruidos, melhorar beneficios como vale alimentacdo
refeitorio.

Eu acho que todas as pessoas que sdo submetidas a cuidar de um setor tem que passar
por treinamentos também para saber lidar com os funcionarios.

As vezes acredito que isso ndo ocorre por motivos de falta de (educagio as vezes nio
ver que guem realmente tem pessoas que sim valoriza seu trabalho )

Plano de carreira dentro da fungdo ocupada.

Sou muito feliz em trabalhar na ITB, em fazer parte dessa empresa, uma empresa muito
boa.

Organizacao do setor da corte laser e no desperdicio de matéria prima.
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No més de janeiro, a ITB realizou, junto a outros parceiros, uma doagdo de uma

incubadora infantil para a Santa Casa de Birigui, para atendimento aos Municipes. A acéo esta
em consonancia com os ODS 01,03,10 e 17.

No més de janeiro, a ITB iniciou junto ao Instituto Amarelo um projeto de

atendimento aos pacientes de cancer, que objetiva o acolhimento de pacientes com
cancer e encaminhamentos aos servicos de saude.
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No dia 18/02 aconteceu na ITB uma reunido de planejamento para projetos de gestdo de

residuos e economia solidaria. O objetivo da reunido foi a construgdo conjunta de acbes
que vislumbre empoderamento comunitario através de oficinas ofertadas pelo IFSP em
parceria com a ITB. A acdo esta no escopo da ISO 16001 e os ODS 1, 4, 8, 10, 12 e 17
do Pacto Global.

Este més a ITB realizou também a divulgacdo interna da campanha de combate ao uso
abusivo de alcool e drogas (ODS 3). Comemorado nacionalmente em 20 de fevereiro, a
campanha objetiva conscientizar as pessoas sobre a dependéncia de substancias, tais
como: o alcool, o cigarro, o crack e a cocaina, que sdo um problema de saude publica de
ordem internacional que preocupa na¢Ges do mundo inteiro, afetando valores culturais,
sociais, econdémicos e politicos. Em parceria com o CAPS-AD - Centro de Atencédo
Psicossocial Alcool e Drogas, localizado em Aracatuba/SP, a ITB realizou o

compartilhamento de material digital informativo, incluindo um video gravado por
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profissional habilitado, com orientacbes sobre o tema aos colaboradores e seus

familiares.

£ CAMPANHA ALCOOLISMO.mp4

Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

i
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No més de fevereiro, a ITB realizou no sistema ESG uma auditoria de conformidades,
em busca de evidéncias em consonancia a legislacdo e as préaticas do setor elétrico. As

areas correlatas foram auditadas e os resultados analisados para ajustes necessarios. A

acao esta no escopo do ODS 16.
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Foi realizado encontro com a cadeia de valor, no dia 15/02/2023 objetivando a analise
da Norma ABNT PR 2030, que traz as diretrizes normativas do ESG nas empresas. A
ITB segue a NBR ISO 20400 de compras sustentaveis e possui sistema de
monitoramento dos fornecedores atraves do IDF, e esta no escopo do ODS 12.

A ITB realizou no dia 12/02 a retomada anual do monitoramento da dengue, programa
municipal ativo desde 2016. Consiste em fazer a manutengdo semanal de limpeza de
ralos e eliminagcdo de possiveis criadouros do mosquito transmissor. A acdo esta no
escopo das ODS’s 03 e 17 das NagOes Unidas.
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Para comemorar o dia 8 de marco, intitulado como o Dia da Mulher, a ITB promoveu

uma acdo assistencial com entrega de um mimo a todas as colaboradoras.

Dia internacional Dia internacional

da mulher da mulher
itb

EQUIPAMENTOS ELETRICOS EQUIPAMENTOS ELETRICOS

No dia 02/03/2023, a ITB participou da inauguracdo do anfiteatro Miguel Sanches, na
Apae de Birigui. A estrutura construida com todas as condicionantes de acessibilidade,
palco, camarim, som e com conforto térmico foi possivel devido ao aporte via leis de
incentivo que a ITB destinou ao projeto, aportando-o integralmente.

No anfiteatro sera possivel desenvolver atividades culturais que proporciona aos
atendidos o desenvolvimento de habilidades como danga, musica arte, poesia e teatro.
Foi uma noite emocionante, levando a plateia a integragdo com os artistas, a quebra do
estigma do capacitismo e analisar que a¢Oes protagonistas sao perceptiveis em todos os
seres humanos.

A acdo esta em consonancia com a NBR ISO 16001, ODS 01, 03, 05, 08, 09, 10, 17 das

Nagoes Unidas.
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Em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, celebrado internacionalmente no dia 22 de

marco, a ITB lembra a todos os seus colaboradores a importancia do uso consciente
deste importante recurso natural. No ambiente interno, possui estacdo de tratamento de
agua utilizada no processo fabril, faz reuso da agua residual dos ares-condicionados,

além de fazer a recuperagdo de nascentes através do plantio de arvores nativas.
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A ITB realizou durante 0 més de mar¢co a Campanha do Leite 2023, em prol a Fundacéo
Doutor Amaral Carvalho. Localizado em Jad, no estado de Sdo Paulo, o Hospital é
referéncia nacional em tratamento de pacientes com cancer oferecendo diversos servigos
e especialidades médicas a pacientes do SUS. A ITB realiza todos o0s anos,
internamente, a arrecadacdo de fundos que sdo repassados ao hospital e revertidos na

compra de caixas de leite integral. A acdo da ITB faz interface com os ODS 1, 3, 10 e
17 do Pacto Global.

AMARAL CARVALHO
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A ITB promoveu na semana de 20 a 24/03/2023, encontro com fornecedores, focando
as empresas de pequeno porte, que estdo localizados em Birigui, com um ciclo de
capacitacbes do GRI (Global Iniciative Report), sendo condicionante do novo COP
(Comunicacao de Progresso) do Pacto Global das Nagdes Unidas.

Nos encontros foram avaliadas a maturidade de acbes implantadas nos pilares de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente, Anticorrup¢do e Governanga, sendo
oportunizado cada empresa realizar analise critica e tomar acGes corretivas e de ajustes
para o alcance pleno das metas do desenvolvimento sustentavel

A acdo esta no escopo das condicionantes da NBR 1SO 20400 e dos ODS 12 e 17 das

Nacdes Unidas.

No més de marco, a ITB participou de capacitaces realizadas pela ACNUR sobre a

contratacdo de refugiados, pois a empresa € signataria do forum empresas e esta no

Finalizando as agdes de margo, a ITB ministrou no Instituto Federal, campus Birigui
uma palestra sobre o0 ODS 05 e o empoderamento feminimo, destacando as lutas e
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movimentos sociais realizados em prol da equidade de género. Na ocasido foi relatado
as politicas internas e capacitacdes realizadas na ITB para a igualdade de género,
combate ao assédio, abuso de poder, respeito e valorizagdo da diversidade.

N

A ITB participou de um encontro da “Rede de Valor” promovido pela CPFL. O evento,
realizado periodicamente, é uma iniciativa da companhia para promover troca de
conhecimento e experiéncias entre fornecedores e parceiros com a companhia. Desta
vez, o tema do encontro foi “Cendrio Econémico, Plano Estratégico CPFL e ESG
2030”.

ELIEL - ITB EQUI.
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A ITB iniciou no més de abril uma campanha de prevencgéo contra acidentes focando as
maos. A estratégia € conscientizar os colaboradores deste importante membro na

realizacdo dos trabalhos. Foi focado 0 ODS 03 como meta de satde das Na¢des Unidas.

b
1°CAMPANHA DE CUIDADOS
COM ASMAOS [ ] i
- — --

UTILIZAMOS AS MAOS PARA TRABALHAR EM NOSSO DIA
para vocé cuidar] A DIA ——
i my NOSSAS MAOS SAO AQUELAS QUE EXECUTAM AS TAREFAS
~ SE OBSERVARMOS NOSSOS GESTOS, VAMOS VER QUE
USAMOS NOSSAS MAOS PARA NOS EXPRESSAR, INCLUSIVE
NA DEMONSTRACAO DO CARINHO QUE TEMOS POR
ALGUEM
AS MAOS SAO USADAS PARA CUIDAR DE OUTRAS PESSOAS.
delas. A campanha serd PODEM SER UTEIS PARA AJUDAR, E AQUI LEMBRAMOS DOS
realizada em 30 dias As méos séo preciosas, MEDICOS, ENFERMEIROS, FARMACEUTICOS, QUE USAM SUAS
Razaoloer semunq) sdo nossas MAOS PARA LEVAR A CURA AS PESSOAS
( p : ferramentas naturais.

No més de Abril, serd
iniciada a 1* Campanha de
prevengdo de acidentes
com as mdos.

Toda semana refletiremos
sobre as principais razoées
para cuidarmos muito bem

1°CAMPANHADE CUIDADOS

1°CAMPANHA DECUIDADOS \ 7
COM ASMAOS K C

COM ASMAOS ) v ]

3?Razdo
para vocé cuidar
de suas MAOS,

2 Razao
para vocé cuidar NOSSAS MAOS SA0 ORGAOS MUITO COMPLEXOS.

de suas MAOS, SUA SOFISTICADA ESTRUTURA E COMPOSTA POR
SIGNIFICATIVA QUANTIDADE DE NERVOS, TENDOES,
TECIDO MUSCULAR E 0SSOS QUE TRABALHAM DE
MANEIRA SINCRONIZADA.

APESAR DA GRANDE IMPORTANCIA QUE AS
MAOS REPRESENTAM NO DESENVOLVIMENTO DO
NOSSO TRABALHO E NO ATENDIMENTO DE NOSSAS
NECESSIDADES, A MAIORIA DAS PESSOAS NAO

ESTAS MESMAS MAOS TAO SOFISTICADAS SAO AS PERCEBEM E NEM SE ATENTAM AOS CUIDADOS
Mios que sustentam QUE UTILIZAMOS PARA TRABALHAR, PRODUZIR E LEVAR ~ Nao existem maos de PARA PREVENIR ACIDENTES COM  ESTAS
as nossas familias O SUSTENTO PARA AS NOSSAS FAMILIAS reserva e nada as FERRAMENTAS NATURAIS INSUBSTITUIVEIS.
substitui por completo.

1°CAMPANHA DE CUIDADOS
COM ASMAOS (B
1°CAMPANHA DE CUIDADOS '
X & | COM ASMAOS = RN
\¥/
4
AS PRINCIPAIS CAUSAS DE LESOES NAS =y

para vocé cuidar

R MAGE. MAOS SAO: EQUIPAMENTOS DEFEITUOSOS,
FERRAMENTAS  DANIFICADAS, LOCAIS DE
TRABALHO INADEQUADOS ~ RECURSOS DE
APOIO, CANSAGO E COMPORTAMENTOS DE
RISCO DESCASO QUANTO AS NORMAS DE
SEGURANGA, NAO USO DE EPI'S ESPECIFICOS

DE CARGA, PROTEJA SUAS MAOS PARA QUE NAO
FIQUEM PRESAS ENTRE OBJETOS. SEMPRE QUE O
TRABALHO EXIGIR USO DE LUVAS APROPRIADAS,
NUNCA USE LUVAS ALEM DAS MEDIDAS DE SUAS

5° Razfo TENHA CUIDADO COM FERRAMENTAS
o 808 MAOS. CORTANTES, AO MOVIMENTAR QUALQUER TIPO

Maos séo frageis e A Maos sdo as partes do MAOS. NO MANUSEIO DE PRODUTOS QUIMICOS,
estdo exposgas a ORI MR LEIEN SO nosso corpo mais RESPEITE A COMPATIBILIDADE DA LUVA COM O
e machucadas PRODUTO MANUSEADO.
riscos diariamente. por acidentes.

A ITB fez uma doacdo de bancos para uma escola Estadual objetivando maior conforto
aos alunos. Atraves de um oficio, a diretora solicitou a implantacéo de 5 assentos para
os alunos. Devido a escola atender a comunidade e estar inserida sob alta
vulnerabilidade social, a ITB realizou a doacdo. A acdo esta no escopo dos ODS 01, 04,
10 e 17.
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As empresas signatarias do Pacto Global, SINBI e secretaria de meio ambiente,
reuniram-se na ITB para planejarem uma acdo ambiental que acontecerd no més de
maio de 2023, em comemoracdo a semana do meio ambiente. Juntos, foi deliberado a
recuperacdo de uma éarea degradada no ribeirdo baixotes, que abastece a cidade de
Birigui com agua, e estd ja em andamento outras iniciativas para desassoreamento.

A acdo faz interface com os ODS 06 e 17 das Na¢6es Unidas e esta no escopo da
NBR 1SO 16001.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023

A ITB Equipamentos Elétricos iniciou no més de abril de 2023 o estudo de viabilidade

para a implantacdo da NBR ISO 5001 que trata da gestédo de energia, em parceria com o
SENAI de Bauru.

* sriruro SENAI

Em continuidade ao planejamento do plantio e recuperagéo de area degradada, a ITB
junto aos parceiros definiu com o poder publico qual a limitacdo de area e a

responsabilidade compartilhada na acdo de meio ambiente, que esta previsto para o dia
20/05.

A ITB participou de uma reunido com um escritorio especializado em LGPD, ESG e

Compliance para atualizacéo de politicas internas e revisdo de processos voltados ao
atendimento do ODS 16 das Nag¢des Unidas.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2023

A ITB junto a parceiros e cadeia de valor participou de uma ac¢do de voluntariado para
doacdo de sangue para 0 hemocentro de Aracatuba, atendendo as condicionantes dos
ODS 03 e 17.
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Doe SANGUE.
Doe Vida!
Doe SANGUE.
Doe VIDA.
DIA 29/04 (sabado)
SAIDA: 7:30 da ITB para o Hemocentro Aragatuba
Localizado na Arthur Ferreira da Costa, 330 - Aviagao - Aragatuba Sl
Empresas participantes
= [ (- aog
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A ITB promoveu o 1° campeonato de futsal interno em comemoracdo ao dia do
trabalho, comemorado no dia 01/05. A acéo foi planejada para insercdo das familias nas
atividades esportivas, e oferecido guloseimas e atividades para as criancas. Na ocasido,
0s setores da empresa praticaram o esporte e competiram medalhas e troféu. A proposta
do evento é proporcionar integracdo familia, ofertar qualidade de vida, incentivar a
pratica de esportes, promover competi¢cdes com foco no trabalho em equipe e promover
o lazer. A ac¢do esta no escopo dos ODS 03 e 17 das Nac¢des Unidas.
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Para o més de maio, a ITB promove a campanha “Escolha a Vida”, uma acao

que objetiva obedecer as leis de transito. Para os colaboradores internos, sera realizada
palestra educativa em parceria com a secretaria de mobilidade urbana de Birigui,
fixacdo de cartazes com imagens e alusdo a campanha. Para a comunidade, foram
confeccionados cartazes que serdo colocados em lugares de grande concentracdo de
pessoas e nas escolas publicas do Municipio, que estudam 2.500 alunos, sera feito uma

capacitacdo para aplicacdo de multa educativa para os pais que cometerem infragdes.
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